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คํานํา 
 
 คณะศึกษาศาสตร  ไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2555-2558)  และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวมท้ังแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เปนแผนปฏิบัติการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือดําเนินการใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ โดยไดกําหนดแนวทาง กลยุทธ โครงการ/กิจกรรมและผูรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติตาม
ภาระงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนกลไกท่ีสามารถขับเคลื่อนใหบุคลากรมีสมรรถนะ และขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึน อันจะสงผลใหการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตร บรรลุตามวิสัยทัศนและพันธ
กิจท่ีไดกําหนดไว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 คณะศึกษาศาสตร ไดกอตั้งข้ึนมาพรอมกับการกอตั้งมหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือป พ.ศ. 2514  การบริหารงานของคณะศึกษาศาสตรตลอดมานั้น เก่ียวของกับบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ท่ีชวยกันขับเคลื่อนงานของคณะศึกษาศาสตรใหดําเนินไปสูเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 
 การบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการพลเรือนนั้น มีการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีจะยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีจุดมุงเนนตอผลสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน 
สามารถวัดและประเมินผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหเกิดสมรรถนะในการทํางาน 
 ดังนั้น คณะศึกษาศาสตรจึงไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร โดยสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของคณะศึกษาศาสตร และมหาวิทยาลัยรามคําแหงตอไป 

 
พันธกิจ 

 คณะศึกษาศาสตร เปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนสถานศึกษาแบบตลาดวิชา โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาเพ่ือสงเสริมวิชาการ ความรูดานตาง ๆ สอน วิจัย ใหบริการวิชาการแกชุมชน
และสังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยดําเนินการในดานพันธกิจ ดังนี้ 

1. สรางโอกาสทางการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบใหกับปวงชน เพ่ือเพ่ิมขีดความรูความสามารถแกนักศึกษา ในลักษณะของการศึกษาเพ่ือปวงชนใหมีความรูคูคุณธรรม 
 2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3. พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ใหเปนเครื่องมือในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และกระจายโอกาสทางการศึกษา 
4. สงเสริมการทําวิจัยของบุคลากร เพ่ือใหเกิดองคความรูในการพัฒนาดานการศึกษาและการบริหารงาน 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร  
 คณะศึกษาศาสตร ไดจัดทําประเด็นยุทธศาสตร โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการพัฒนาและการปฏิบัติภารกิจของคณะศึกษาศาสตร 

สามารถบรรลุเปาประสงคของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งไว   
ประเด็นยทุธศาสตรท่ี 1  สรางโอกาสทางการศึกษา ความเปนธรรมทางการศึกษาและการเรียนรู 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต ใหเปนท่ียอมรับของสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนาองคความรู 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

 
เปาประสงค 

เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจเปนไปตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว คณะศึกษาศาสตร จึงไดกําหนดเปาประสงคท้ังหมด  5 เปาประสงค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
เปาประสงคท่ี 1 ผูรับบริการทุกกลุมไดรับการศึกษาและการเรียนรู 
เปาประสงคท่ี 2 ผูรับบริการไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 3 ผูรับบริการสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเพ่ือการศึกษา 
เปาประสงคท่ี 4 ผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ไดรับการเผยแพรและถายทอดองคความรู 
เปาประสงคท่ี 5 ระบบบริหารงานของคณะศึกษาศาสตร มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 
วัตถุประสงคในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของคณะศึกษาศาสตร 
2. เพ่ือใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของคณะศึกษาศาสตร และปฏิบัติงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะศึกษาศาสตร 
3. เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากรเพ่ือความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ต.ค. 57 - ก.ย. 58) 
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บทที่ 2 
การประเมินสภาพแวดลอม ของคณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 การประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) นั้น เปนกระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของคณะศึกษาศาสตร ท่ีจะทําใหทราบถึงจุดเดน จุดดอย ปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ท่ีคณะศึกษาศาสตรตองเผชิญ และสงผลกระทบตอองคกร ท้ังในทางท่ีดีและสงผลเสียตอองคกร เพ่ือท่ีคณะศึกษาศาสตรจะไดนําผลกระทบเหลานั้นมากําหนดเปนนโยบายใหของคณะศึกษาศาสตรตอไป 
 
1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 
 จุดแข็ง (Strengths) 

1. คณะศึกษาศาสตร มีคณาจารยท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และตําแหนงทางวิชาการท่ีเพียงพอ 
2. คณะศึกษาศาสตรสนับสนุนใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา 
3. คณะศึกษาศาสตรมีคณาจารยท่ีมีคุณวุฒิระดับ ปริญญาเอก และตําแหนงทางวิชาการท่ีเพียงพอ 

 จุดออน (Weakness) 
1. คณะศึกษาศาสตร มีภาระงานสอนของคณาจารยมาก ทําใหไมมีเวลาในการทําผลงานทางวิชาการ การทําวิจัย  
2. บุคลากรบางสวนขาดจิตสํานึกเปนสวนหนึ่งของคณะฯ และมีการทํางานท่ียึดประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม 
3. ขาดงบประมาณในการเขาอบรมกับหนวยงานภายนอก 

 
2. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunities) 
1. แผนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มุงเนนสมรรถนะ ทําใหเกิดโครงการฝกอบรมหลายโครงการท่ีเปนการพัฒนาบุคลากร 
2. องคความรูตาง ๆ มีการนําเสนอใหคนหาและศึกษาไดดวยตนเองดวย Web Site ตาง ๆ ในอินเตอรเน็ต 

ขอจํากัด (Threats) 
1. องคความรูตาง ๆ ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ทําใหบุคลากรตองพัฒนาตนเองใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 3 
แผนพัฒนาบุคลากรคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
 จากประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และพันธกิจของคณะศึกษาศาสตร ท่ีไดกําหนดไวตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2555-2558) การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ท้ังนี้เพ่ือให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเตรียมพรอมของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในอนาคต และรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงบุคลากรจะตองพัฒนาตนเองให
ครอบคลุมท้ังดานการศึกษา การเขสูตําแหนง และสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาในหนวยงานท่ีสังกัดเปนผูพิจารณา และสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
ประโยชนของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. เพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนของบุคลากร 
4. เพ่ือใหไดรับความเชื่อถือจากผูใชบริการถึงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
 

แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรคณะศึกษาศาสตร  กําหนดเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรไว 4 ลักษณะ คือ 
1. การพัฒนาในการปฏิบัติงาน 

1.1 ใหทุนการศึกษาตอกับบุคลากรทุกระดับ 
1.2 จัดอบรมและสงบุคลากรเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนางานในหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

2. แนวทางในการฝกอบรม 
2.1 On the Job Training (OJT) เปนการอบรมกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง ดวยการอบรมกระบวนการปฏบิัติงาน  
2.2 Job Enhancement เปนการอบรมเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถนําความรูจากการอบรมไปพัฒนาและปรับปรุงงานท่ีปฏิบัติใหดีข้ึน เปนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําโดยตรงหรือหลักสูตร         

ดานการบริหารจัดการสําหรับงานระดับนั้น ๆ 
2.3 Career Development เปนการอบรมเพ่ือรองรับการเติบโต กาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนตอไป 

3. การศึกษาดูงาน/สัมมนา/ประชุม  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทํางานของบุคลากร 
4. การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยพิจารณาจากนโยบายของมหาวิทยาลัย นโยบายของคณะศึกษาศาสตรและความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรเพ่ือความกาวหนาในตําแหนงงาน หรือเปลี่ยนสายงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรของแผนพัฒนาบุคลากร กลยุทธของแผนพัฒนาบุคลากร 
ยุทธศาสตรท่ี 1  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางและพัฒนาทักษะความรู แกบุคลากร 

กลยุทธท่ี 2. สรางความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธท่ี 1 สงเสริมความรูดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 
ยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาศักยภาพดานการวิจัย  กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาความรูดานการวิจัยแกบุคลากร 
ยุทธศาสตรท่ี 4   พัฒนาระบบบริหารจัดการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล กลยุทธท่ี 1. สงเสริมและทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  

กลยุทธท่ี 2 สรางระบบคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแกบุคลากร 
 

จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตใหกาวทันการเปล่ียนแปลง รูจักใชเทคโนโลยีเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการ 

พันธกิจของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
1. สรางโอกาสทางการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบใหกับปวงชน เพ่ือเพ่ิมขีดความรูความสามารถแกนักศึกษา ในลักษณะของการศึกษาเพ่ือปวงชนใหมีความรูคูคุณธรรม 
 2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3. พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ใหเปนเครื่องมือในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และกระจายโอกาสทางการศึกษา 
4. สงเสริมการทําวิจัยของบุคลากร เพ่ือใหเกิดองคความรูในการพัฒนาดานการศึกษาและการบริหารงาน 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
1.  สรางโอกาสทางการศึกษา ความเปนธรรมทางการศึกษาและการเรียนรู 2.  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต ใหเปนท่ียอมรับของสังคม 3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา 4.  พัฒนาศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนาองคความรู 5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 
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ยุทธศาสตร และกลยุทธ โครงการ กิจกรรม และตัวช้ีวัดการพัฒนาบุคลากร(สายสนับสนุน) ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย งบประมาณ 
หนวยงานท่ี 
รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

     

กลยุทธ 
1.  เสริมสรางและพัฒนาทักษะความรูแกบุคลากร 

1.โครงการสงเสริมการเพ่ิมคณุวุฒิใหแกบุคลากร
ในคณะศึกษาศาสตร 

1. จํานวนคน 2 - ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

 2. โครงการสมัมนาทางวิชาการ               
คณะศึกษาศาสตร 

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

80 
3.51 
3.51 

100,000 ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

 3. โครงการอบรมความรูเก่ียวกับองคประกอบ
ของการประกันคณุภาพการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร 

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

80 
3.51 
3.51 

40,000 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร 

กลยุทธ 
2. สรางความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ 

1. หลักเกณฑการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

20 
3.51 
3.51 

รวมกับมหาวิทยาลัย ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

 2. โครงการอบรมคอมพิวเตอรตามมติ
คณะรัฐมนตร ี

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

20 
3.51 
3.51 

รวมกับมหาวิทยาลัย ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

     

กลยุทธ 
1 สงเสริมความรูดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแกบุคลากร 

 
1. โครงการเสริมสรางทักษะดานคอมพิวเตอร 

 
1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

 
20 

3.51 
3.51 

 
เขารวมกับสถาบัน

คอมพิวเตอร 

 
ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

9 

 



 

 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย งบประมาณ หนวยงานท่ี 
รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  
พัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 

     

กลยุทธ 
1. สงเสรมิและพัฒนาความรูดานการวิจัยแกบุคลากร 

1. โครงการอบรมเก่ียวกับการทําการวิจัยของ
บุคลากร 

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

80 
3.51 
3.51 

เขารวมกับสถาบันวจิัย
และพัฒนา 

ฝายวิชาการและวิจยั          
คณะศึกษาศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 4    
พัฒนาระบบบริหารจดัการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

     

กลยุทธ 
1. สงเสรมิและทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  
 

 
1.โครงการสงเสริมการเรียนภาษาท่ีสองของ
บุคลากร - ภาษาอังกฤษ 
 - ภาษาจีน 
 - ภาษาฝรั่งเศส 
 - ภาษาเกาหล ี
 - ภาษาญี่ปุน 

 
1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

 
80 

3.51 
3.51 

 
สถาบันภาษา 

 
ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

กลยุทธ 
2. สรางระบบคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแกบุคลากร 

 
1. โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณแกบุคลากร 

 
1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
3. ระดับการนําความรูไปใช 

 
80 

3.51 
3.51 

 
รวมกับมหาวิทยาลัย 

 
ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 

 2. โครงการสรางคานิยมองคกรในการสราง
ระบบคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แกบุคลากร 

1. รอยละผูรวมโครงการ 
2. ระดับความพึงพอใจ 
 

80 
3.51 
3.51 

10,000 
 

ฝายบรหิาร คณะศึกษาศาสตร 
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