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ตัวบงชี ้ ผลการดาํเนนิงาน 
สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู 

 
          มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีมีระบบและกลไก มีการวางแผนการจัดหา
ทรัพยากร มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยไดมอบหมายใหหนวยงานตาง ๆ 
รับผิดชอบสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ ไดแก 
           สํานักหอสมุดกลางรับผิดชอบในการจัดหาหนังสือ ตํารา วารสาร และสิ่งพิมพอื่น ๆ ท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร พรอมท้ังยังมีการใหบริการสืบคนขอมูล สิ่งพิมพ ตลอดจนการ
สืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   
           กองอาคารสถานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของอาคาร สถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติการและเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ีเหมาะสมเพียงพอ โดยหองเรียนทุกหองมีอุปกรณการศึกษา         สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ       จอแอลซีดี และอุปกรณอื่น ๆ พรอมนี้
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดมอบหมายใหสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลเปนผูรับผิดชอบใน
การจัดหองเรียนสําหรับการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา ในระดับปริญญาตรี โดยมีการประกาศกระบวน
วิชาท่ีเปดสอน วันเวลาการสอบไล และหองเรียนใหนักศึกษาไดทราบกอนเปดภาคเรียนใน ม.ร. 30  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีหองปฏิบัติการสําหรับฝกภาคปฏิบัติใหกับนักศึกษาในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ เชน 
หองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการดานภาษา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน มีการ
ใหบริการหองอานหนังสือติดแอรท่ีอาคารเวียงผาและอาคารเวียงคํา มีการจัดสถานท่ี ซุมและลานกิจกรรม
สําหรับนักศึกษาทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
           สถาบันคอมพิวเตอรไดจัดใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาเพ่ือใชในการคนควาและ
สําหรับการเรียนการสอนท่ีศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย IT) ท้ังยังมีการจัดโครงการฝกอบรม
การใชงานและใหความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาดวย มีการใหบริการจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ในระบบไรสายความเร็วสูงท่ัวท้ังบริเวณมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 
           นอกจากนี้มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังมีสํานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหบริการ DVD/ VCD/ 
CD สื่อการศึกษาดวยตนเองประกอบการบรรยายท่ีนักศึกษาสามารถยืมกลับไปศึกษาท่ีบานเองได และ
นักศึกษายังสามารถคนควาจากแหลงเรียนรูอื่นอีก เชน e-Learning เปนตน ท้ังยังมีการเรียนการสอน
ทางไกล โดยนําเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมมาใชทางดานการศึกษาเปนการเรียนผานระบบการศึกษา
ทางไกลโดยผานชองสัญญาณสาย Fiber Optic ผานโครงขาย IP (Internet Protocol) 
MPLS(Multiprotocol Label Switching) เปนระบบการเรียนการสอนแบบ Video conference แบบ
การสื่อสาร 2 ทาง (Point to Point) ไปยังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติท้ัง 23 จังหวัดใหคําแนะนํา
จัดทําสื่อทาง   ดานการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทของสาขาวิทยบริการเฉลิม     
พระเกียรติสวนภูมิภาค 
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ตัวบงขี ้ ผลการดาํเนนิงาน 
สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู 
 

        มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกสิ้น      ปการศึกษา             
ผลการประเมนิความพงึพอใจของอาคาร สถานที่   
ปการศึกษา 2556 คะแนนเฉลี่ย 3.99     
ปการศึกษา 2557 คะแนนเฉลี่ย 4.00 
        กองอาคารสถานท่ีไดมีการปรับปรุงอาคารท่ีไมไดใชงานใหเปนหองอานหนังสอืท่ีกวางขวางใหกับ
นักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น มีการจัดสรางและปรับปรุงซุม ลานกิจกรรม ปรับ    ภูมิทัศนโดยรอบบริเวณ
ดานหลังอาคารรัฐศาสตร 2 และบริเวณรอบสระน้ํา กองกิจกรรมนักศึกษา สําหรับนักศึกษาทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกัน 
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมดุ  
ปการศึกษา 2556 คะแนนเฉลี่ย 4.39 
ปการศึกษา 2557 คะแนนเฉลี่ย 4.36 
       สํานักหอสมุดกลางไดมีการพัฒนาความรูใหแกนักศึกษาและบุคลากร โดยการจัดโครงการฝกอบรม 
เร่ือง การสืบคนหลักฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดและแนะนําเว็บไซต สํานักหอสมุดกลาง เทคนิคการ
สืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ การสืบคนฐานขอมูล             e-Journal ในกลุมสาขามนุษยศาสตร
และสังคม กลุมสาขาเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม
สาขากฎหมาย   
ผลการประเมนิการใหบริการคอมพิวเตอรแกนักศกึษา  
ปการศึกษา 2556 คะแนนเฉลี่ย 4.48 
ปการศึกษา 2557 คะแนนเฉลี่ย 4.47 
        สถาบันคอมพิวเตอรไดมีการปรับปรุงการใหบริการคอมพิวเตอรแกนักศึกษาจากท่ีพบวาเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการมักติดขัดและอุปกรณบางสวนชํารุด โดยแกไขใหมีการตรวจสอบและมีการ
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ   นอกจากนีพ้บวาบางจุดของ
มหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาทํากิจกรรมยังมีสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายยังไมท่ัวถึง สถาบัน
คอมพิวเตอรจึงไดดําเนินการติดต้ังอุปกรณสําหรับใหบริการระบบเครือขายสื่อสารไรสายแบบภายนอก
อาคารในมหาวิทยาลัยจากเดิมใน        ปการศึกษา 2556 จํานวน 50 จุด และในปการศึกษา 2557 
เพ่ิมเปน 60 จุดให                  ครอบคุลมพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
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ตัวบงขี ้ ผลการดาํเนนิงาน 
สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใชบริการการเรียนผานระบบการศกึษาทางไกล 

ปการศึกษา 2556 คะแนนเฉลี่ย 4.87 
ปการศึกษา 2557 คะแนนเฉลี่ย 4.79 
       สํานักเทคโนโลยีการศึกษาไดมีการทบทวนกระบวนการระบบการเรียนผานระบบการศึกษาทางไกล
จากเดิมท่ีประสบปญหาในเร่ืองภาพไมชัดเจน การรับสัญญาณหลุดบอยไมสม่ําเสมอ ไมสามารถถายทอด
สัญญาณไดเนื่องจากสัญญาณสาย Fiber optic เสียหายและการใหบริการไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จึงไดมี
การปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลโดยเปลี่ยนบริษัทภายนอกท่ีรองรับระบบฯ ใหมทําใหปจจุบันการ
ใหบริการการเรียนผานระบบการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
       ท้ังนี้มหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงแกไขสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษาและอาจารย
ทุกหลักสูตรสามารถใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดตรงตามความตองการของนักศึกษาและใหไดประโยชน
สูงสุด 
 


