
 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เครื่องมือการวิจัย

ที่มีประสิทธิภาพ หมายถึงมีประสิทธิภาพในการใช้ได้ง่าย

สะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายการสร้างเครื่องมือ

ให้มีประสทิธิภาพในการใช้งานจึงต้องพิจารณา

กลุ่มเป้าหมายว่าจะใช้เครื่องมือกับกลุ่มใด ธรรมชาติหรือ

ลักษณะพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมายเป็นเช่นไร 

 

แนวทางการออกแบบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิ

สํารวจ 

 1. กําหนดขอบเขตของตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามที่ต้องการศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการศึกษาประเด็น

อะไร เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาวิจัย 

 2. กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการตัวแปรที่ต้องการ

ศึกษาให้ชัดเจน  

 3. ออกแบบการวัด โดยสร้างผังการสร้าง

เครื่องมือเพื่อเป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือว่าควรใช้

เครื่องมือประเภทใด 

 4. ดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือหลังสร้างเสร็จ 

 5. การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบฟอร์มออนไลน์ของ Google Form ช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการส่งทางไปรษณีย์แต่มีขอ้จํากัดคือผู้ตอบ

แบบสอบถามต้องมีความรู้และทักษะการใช้เว็บในระดับ

เบื้องต้น และมอีีเมล์สําหรับการติดต่อ 

 6. การส่งเครื่องมือแบบฟอร์มออนไลน์ให้ผูต้อบ 

ในกรณีทีม่ีเอกสารจํานวนหลายหน้า บางทีเราต้องมี

เอกสารฉบับสือ่สิ่งพิมพ์ส่งทางไปรษณีย์ให้ไปด้วย เพื่อให้

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้อ่านประกอบ ทั้งนี้เพราะการให้

อ่านข้อมูลทั้งหมดจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ บางครั้งอาจ

ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนไม่ชอบ และอาจไม่ตอบ

แบบสอบถามให้เรา กล่าวคือมีเอกสารฉบับพิมพ์ส่งให้

ผู้ตอบได้อ่าน และมีแบบฟอร์มออนไลน์ไว้ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามไดก้รอกข้อมูล 

 7. การจัดทําโครงร่างแบบสอบถามเก็บไว้ โดย

เว้นไว้เฉพาะข้อคําถาม ส่วนข้อคําถามค่อยนํามาเติมที

หลังตามลักษณะของงานวิจัย การจัดเตรียมแบบร่าง

แบบสอบถาม ช่วยให้เราประหยัดเวลาในการออกแบบ

เครื่องมือได้พอสมควร ทั้งนีอ้าจจะจัดทําไว้หลายๆ แบบก็

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการออกแบบเครือ่งมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชงิสํารวจ 

 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 

คณะศึกษาศาสตร์ ปี 2559 

 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จัดการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา คือ การผสมผสาน

ระหว่างการเรียนแบบชั้นเรียนบรรยายกับการเรียนรู้ด้วย

ตนเองผ่านสื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ คณาจารย์ผู้สอน

ในคณะมีบทบาทหน้าที่สําคญั 4 ประการ ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เรื่อง หลักเกณฑ์การกําหนด

มาตรฐานภาระงานขั้นต่ําบุคลากร มหาวิทยาลัย

รามคําแหงสายวิชาการ ตําแหน่งอาจารย์  ลงวันที่ 26 

สิงหาคม 2553  และประกาศคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เรื่อง มาตรฐาน

ภาระงานทางวิชาการของผู้ดํารงตําแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 

2558  ลงวันที ่11 มิถุนายน 2558 ภาระงานดังกล่าว

ได้แก่  

           1) ภาระงานสอน   

           2) ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอื่น   

           3) ภาระงานบริการวิชาการ และ  

           4) ภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ข้อมูลเหล่านีเ้ป็นเพียงบางสว่นเทา่นัน้ที่

รวบรวมจากเพื่อนอาจารยข์องภาควิชาตา่งๆ 

 

แล้วท่านอาจารย์ละมคีวามคดิเห็นอยา่งไร 

 

ท่านอาจารยล์องช่วยนําเสนอหน่อยดีไหม 

ทั้งนี้ก็เพื่อช่วยให้เราทําวิจยัได้ดีขึ้น 



 โดยภาระงานวิจัยมีความหมายว่า "งานศึกษา

ค้นคว้าอย่างมีระบบตามกระบวนการวิธีวิจัย เพื่อให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดองค์ความรู้เดิมที่จะนําไปสู้การ

ประยุกต์ใช้ หรือแก้ไชปัญหาในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้รวมถึงการ

วิจัยและพัฒนาร่วมกับภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจบริการ 

และชุมชนท้องถิ่น"  เห็นได้ชัดว่าการทําวิจัยเป็นหน้าที่อัน

สําคัญยิ่งของคณาจารย์ทุกคน  

 

 คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการ

ทําวิจัยของคณาจารย์ โดยเฉพาะการวิจัยเชิงสํารวจทาง

สังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นการวิจัยเพื่อรวบรวม ข้อมูล 

สารสนเทศเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก แผนการ ความ

เชื่อ ภูมิหลัง โดยการเก็บข้อมูลและนําผลการวิเคราะห์ 

ตีความไปใช้กําหนดนโยบาย วางแผนโครงการ 

ประเมินผล หรือวิจัยต่อยอด โดยเน้นข้อมูลที่เชื่อถือได้

โดยตรงจากคน เสริมจากแหล่งอื่น ๆ เช่น เอกสารการ

บันทึก  หนังสอืตํารา การสังเกต การทดสอบ งานวิจัย 

คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะศึกษาศาสตร์จึงได้

ดําเนินการรวบรวมแลกเปลีย่นความรู้ในหวัข้อ แนว

ทางการออกแบบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยสํารวจ 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ที่จะได้นําองค์ความรู้

ดังกล่าวไปสู่แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สําหรับประเด็นต่างๆ ที่สําคญัในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

หัวข้อแนวทางการออกแบบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

เชงิสํารวจ มีแนวทางดังนี้  1) ข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกับการ

วิจัยเชิงสํารวจ และ 2) แนวทางการออกแบบเครื่องมือ

วิจัยเชิงสํารวจ 

 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการวจิัยเชิงสํารวจ  

 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นการ

วิจัยที่เน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นใน

ปัจจุบัน การดําเนินการวิจัยไม่มีการสร้างสถานการณ์ เพื่อ

ศึกษาผลที่ตามมา แต่เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงหรือ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูแ่ล้ว นักวิจัยไมส่ามารถ

กําหนดค่าของตัวแปรต้นได้ตามใจชอบ เช่น ผู้วิจัย

ต้องการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน/นักศึกษาต่อการ

ให้บริการทางด้านการเรียนการสอนของวิทยาลัย และ

ต้องการศึกษาว่าเพศชายและเพศหญิงจะมีความ 

คิดเห็นต่างกันหรือไม่ ในกรณีนี้ตัวแปรต้นคือเพศ และคา่

ของตัวแปรต้นคือ ชายและหญิง จะเห็นได้ว่าค่าของตัว

แปรต้นเป็นสิ่งที่มีหรือเป็นอยู่แล้ว นักวิจัยไมส่ามารถ

กําหนดได้เองว่าต้องการให้ค่าของตัวแปรเพศเป็นอย่างอื่น

ที่ไม่ใช่เพศชายหรือเพศหญิง 

 

 รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Design) เป็นการดําเนินการเก็บข้อมูลที่ต้องการศึกษา

ประชากรส่วนใหญ่จากลุ่มตัวอย่างจํานวนหนึ่งของ

ประชากรกลุ่มนั้น ซึ่งได้มีการนํามาใช้อย่างกว้างขวางใน

หมู่นักสังคมวิทยาในยุคปัจจบุัน การสํารวจมีลักษณะ 

เหมือนกับการทดลอง คือ เป็นทั้งวิธีการวิจัย และการ

วิเคราะห์เงื่อนไขในทางสังคมจิตวิทยา 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเชิงสํารวจ 

 1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง 

ความสามารถวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการจะวัด และ วัดได้

ครอบคลุมพฤติกรรมลักษณะที่ต้องการการกําหนดความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา นั้นจะต้องกําหนดนิยามตามทฤษฎี

และแปลงเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาตัวชี้วัด 

 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ความ

คงที่ในการวัดเมื่อวัดซ้ํา ๆ กันหลายครั้งจะให้ค่า

เหมือนเดิมหรือใกล้เคียงกันการหาค่าความเชื่อมั่นมีหลาย

วิธีการดังนี้ 

2.1 วิธีการสอบซ้ํา  

2.2 วิธีใช้ฟอร์มคู่ขนาน 

2.3 วิธีหาความสอดคล้องภายใน 

 2.3.1 วิธีแบ่งครึ่ง 

 2.3.2 วิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 

 2.3.3 วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

 3. อํานาจจําแนก (Discrimination) เครื่องมือ

การวิจัยที่ดีต้องสามารถจําแนกสิ่งต่าง ๆ ออกตาม

คุณลักษณะทีต่้องได้ 


