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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “การประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง” มีวัตถุประสงค 

1) ประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) ศึกษาผลการดําเนินการที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางตําแหนงบริหารและ
สายปฏิบัติหนาที่ราชการของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับผลการประเมินระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา 4) เปรียบเทียบระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา 
Chi-square และ One-Way ANOVA ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงานที่ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากรสายปฏิบัติงานของหนวยงานที่ปฏิบัติงานทั้งที่สวนกลาง วิทยาเขตฯ 
และสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 806 คน และใชกลุมตัวอยางจํานวน 657 คน โดยคํานวณจากสูตรอยาง
งายที่ความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหคาสถิติแตกตางจากคาพารามิเตอรไมเกิน 2% เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows ผลการวิจัยพบวา 1) การประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนี้ 1.1 การประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
บุคลากรในทุกหนวยงานมากกวารอยละ 90 แจงวาหนวยงานของตนมีระบบในการพัฒนาคุณภาพ มีคณะกรรมการ / 
ผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบตามเกณฑของมหาวิทยาลัย / แตละขอกําหนดตามเกณฑ ISO มีระบบในการติดตาม
คุณภาพ และมีคณะกรรมการในการประเมินแตละองคประกอบ / ขอกําหนดตามเกณฑ ISO 1.2 การประเมินกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง บุคลากรในทุกหนวยงานมากกวารอยละ 90 แจงวา ผูบริหารให
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพ บุคลากรที่มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ มีการจัดสรรงบประมาณ
ดานการประกันคุณภาพ มีการบูรณาการงานประจํากับการประกันคุณภาพ 2) บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงเห็น
วาหนวยงานของตนมีการทบทวนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีการประชุมทบทวนและประเมินระบบประกันคุณภาพ รอยละ 80.4 ซึ่งมี
รายงานประเมินตนเองที่ไดมาตรฐานและไดรับการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย / สถาบันรอยละ 83.1 มีการนําผล
การติดตามความกาวหนาและผลการประเมินตนเองไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพตามแผนของหนวยงานอยางนอย
ทุกไตรมาสหรือทุก 6 เดือนรอยละ 65.3 รวมถึงมีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของบริหาร
การศึกษา โดยมีการสรุปรายงานเกี่ยวกับผลการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมากที่สุดรอยละ 69.9 และการประเมิน 
ผลลัพธของระบบประกันคุณภาพที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของบริหาร 
                                                           
1 รองศาสตราจารย ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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การศึกษา และมีการประกาศ / คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพมากที่สุดรอยละ 
72.3  3) ความสัมพันธระหวางตําแหนงบริหารและสายปฏิบัติหนาที่ราชการของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากับผลการประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏผล ดังนี้ 3.1  มีความสัมพันธระหวาง
ตําแหนงบริหารกับผลการประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการติดตามคุณภาพ การ
ประเมินของคณะกรรมการแตละองคประกอบ / ขอกําหนด และการใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3.2 มีความสัมพันธระหวางสายปฏิบัติหนาที่ราชการกับผลการ
ประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในดานคณะกรรมการ / ผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบ /
ขอกําหนด มีระบบในการติดตามคุณภาพ และการบูรณาการงานประจํากับการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ประเภทของหนวยงานที่แตกตางกันมีผลการประเมินระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ : การประเมินระบบ กลไกการประกันคุณภาพ  
 

ABSTRACT 
The aims of the research entitled an evaluation of the system and mechanisms of  

Ramkhamhaeng University Quality Assurance were: 1) to evaluate the system and mechanisms of 
educational quality assurance of Ramkhamhaeng University, 2) to study implementation results leading to the 
development of educational quality assurance of Ramkhamhaeng University, 3) to study the relations 
between administrative as well as operational positions of educational quality assurance committees and the 
evaluation results of the system and mechanisms of educational quality assurance, and 4) to compare the 
accomplishment levels of educational quality assurance of Ramkhamhaeng University of each individual 
administrative unit. Data were analized by frequency, percentage, mean, standard deviation Chi-square and 
One-Way ANOVA. The populations used in this study were educational quality assurance committees of 
various administrative units comprising administrators and operators in all operational units both at the main 
and branch campuses and Chaleomphrakiat academic service branches totaling 806 persons. The used 
samples were 657 persons based on simple calculation with a 95% confidence. The level of errors allowed 
for the difference between the statistics and parameters was not more than 2%. The research tool in this 
study was questionnaires developed in-house with a confident level of 0.98. The data were analyzed using a 
ready-to-use program. The results of this research revealed the following : 1) The evaluation of the system and 
mechanisms of educational quality assurance of Ramkhamhaeng University: 1.1 regarding the evaluation of  
the system, more than 90% of personnel in every unit reported that their own unit set up a quality assurance 
system, committee/personnel in charge of each component conforming to the University criteria/each element 
of ISO criteria, a quality monitoring system and evaluating committee for each component/element of ISO 
criteria. 1.2 regarding the evaluation of the mechanisms, more than 90% of personnel in every unit  
informed that administrative team took the quality assurance seriously, personnel took part in the course of 
quality assurance, the budget for quality assurance were allocated, and quality assurance was incorporated 
into their routine activities. 2) Personnel of Ramkhamhaeng University agreed that their own units had 
reviewed and then revised both the system and mechanisms of educational quality assurance such that they 
would properly promote uniqueness of Ramkhamhaeng University: 80.4% of these were carried out through 
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meetings, 83.1% produced standard self-evaluation reports approved by the University/Institutional Senates, 
65.3% utilized the results for continuous quality improvement and development according to the unit’s plan at 
least every 3 or 6 months, 69.9% conducted quality assurance as part of educational administration by 
summarizing it in a report, and 72.3% used the quality assurance assessment outcomes resulting from 
internal quality assurance as part of educational administration by setting up an outcome assessment 
committee. 3) The relations between administrative as well as operational positions and the evaluation results 
of the system and mechanisms of educational quality assurance were statistically significant at the level of 
0.05 as follows: 3.1 The administrative teams perceived quality assurance as significance. 3.2 The 
operational positions perceived quality assurance as significance. 4)  The different categories of a unit 
produced different levels of evaluation results of accomplishment at the statistical level of significance of 0.05.  

 
Keywords : evaluation of the system, implementation of quality assurance  
 
บทนํา 

มห า วิ ท ย า ลั ย ร า มคํ า แห ง จั ด ตั้ ง ขึ้ น ต า ม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.2514 โดย
มีจุดมุงหมายใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาดวิชา 
เ พ่ือแก ไขปญหาการขาดแคลนสถานที่ เ รี ยนใน
ระดับอุดมศึกษา  ซึ่ ง เปนปญหาสําคัญในขณะนั้น 
นับเปนมหาวิทยาลัยแหงที่ 10 ของรัฐโดยไดรับอนุญาต
ใหใชสถานที่แสดงสินคานานาชาติ ณ ตําบลหัวหมาก 
อําเภอบางกะป จํานวน 300 ไรเศษ เปนสถานที่ต้ัง 

จากวัตถุประสงคดังกลาว ทําใหมหาวิทยาลัย
รามคําแหงเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ต้ังขึ้นมาเพื่อขยาย
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับ
ประชาชนชาวไทย ซึ่งนับเปนปรัชญาการดําเนินงาน
สําคัญที่มหาวิทยาลัยยึดมั่นตลอดมานับตั้งแตเปดรับ
นักศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2514 จนปจจุบันมีการ
จัดการเรียนการสอนใน 9 คณะ 2 สถาบัน คือ คณะ
นิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะ
เศรษฐศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน สถาบันการศึกษานานาชาติ และสถาบัน
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เนนการเปด
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหงจึงรับนักศึกษาโดยไมมีการสอบคัดเลือกและ
รับโดยไมจํากัดจํานวน ทําใหมีผูใฝรูใฝเรียนจํานวนมาก
ที่ไดรับโอกาสในการศึกษาตอและเพ่ิมพูนความรูจาก

มหาวิทยาลัยตลาดวิชาแหงนี้จนสถานที่เรียนที่หัวหมาก
เริ่มแออัด มหาวิทยาลัยจึงไดเปดวิทยาเขตรามคําแหง 
2 หรือวิทยาเขตบางนา ในป พ .ศ . 2527 ที่ ถนน 
บางนา-ตราด กม.8 แขวงดอกไม เขตประเวศ บนเนื้อที่ 
150 ไรเศษ โดยใชเปนสถานที่ เรียนของนักศึกษา 
ชั้นปที่ 1 มาจนถึงปจจุบัน 

ตลอดระยะเวลากวา 38 ปที่ผานมามหาวิทยาลัย 
รามคําแหงไดปฏิบัติภารกิจหลักทั้ง 4 ประการของ
มหาวิทยาลัย คือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม ไดอยางมีคุณภาพและสอดคลอง
กับความตองการของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสโลกาภิวัตนอยางรวดเร็ว จวบจนปจจุบันนี้ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปดสอนทั้งในระดับ ปฐมวัย 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
บัณฑิต ปริญญาโท และปริญญาเอก 

การพัฒนาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงยัง
กาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางดานวิชาการที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน
อยางมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรูความสามารถเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

นอกจากการใหโอกาสการศึกษาแกประชาชน
ชาวไทยแลว มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังตระหนักถึง
การขยายโอกาสดังกลาวแกผูดอยโอกาสทางการศึกษา
ใหไดรับอยางเทาเทียมกันใหมากที่สุดเทาที่จะทําได จึง
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มีนโยบายขยายโอกาสการศึกษาสูภูมิภาค เปนการนํา
ความรูสูประชาชนชาวไทยในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ
ไทย คนไทยทุกคนสามารถสมัครเขาศึกษาในภูมิภาค
ของตนได โดยไมตองไปศึกษาหรือสอบที่มหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพฯ อันเปนนโยบายจัดการศึกษาในลักษณะที่
เรียกวา “เรียนใกลบานสอบใกลบาน” มหาวิทยาลัยได
จัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ สวนภูมิภาค 
ต้ังแตภาค 1 ปการศึกษา 2538 เปนตนมา จนปจจุบัน 
รวมท้ังส้ิน 22 สาขาวิทยบริการฯ 

จากวันที่เริ่มกอต้ังจนถึงปจจุบัน มหาวิทยาลัย
ไดผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกไปรับใช สังคม 
เปนจํ านวนมาก  ซึ่ ง บัณฑิตและมหาบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดพิสูจนใหสังคมยอมรับและ
ประจักษในคุณภาพวามีความรู ความสามารถ ความ
วิริยะอุตสาหะ และมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพที่ได
ศึกษา ตลอดจนมีจิตสํานึกที่ดีตอสถาบันที่ใหโอกาส
ทางการศึกษา สมกับความตองการของมหาวิทยาลัยที่
จะผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม นับเปนความ
ภูมิใจของมหาวิทยาลัยและชาวรามคําแหงทุกคนที่ให
โอกาสกับชาวไทยผูใฝรูใฝเรียน สมกับคําขวัญของ
มหาวิทยาลัยที่วา “เปลวเทียนใหแสง รามคําแหงให
ทาง” 

อยางไรก็ดีโลกปจจุบันมีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและอยางรวดเร็ว การที่จะกาวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ไดนั้น ปจจัยที่สําคัญ 
คือ “คุณภาพของคน” การพัฒนาคุณภาพของคนจะ
เกี่ยวของโดยตรงกับระบบการศึกษา ซึ่งเปนส่ิงจําเปน
อยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบไดแก “สถานศึกษา” ซึ่งจะตอง
เปนผูจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มี
อยู ในตัวคนไดรับการพัฒนา  การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเริ่มจากสถานศึกษาตองดําเนินการพัฒนา
คุณภาพของตนเองในการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา
จะตองมี “การประกันคุณภาพการศึกษา” เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
เพ่ือใหไดคนที่มีคุณภาพมารับใชสังคมและประเทศชาติ 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดเปนสถาบันการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาอีกแหงหนึ่งที่ตองดําเนินการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
ป พ.ศ. 2542 (หมวด 6) ซึ่งกําหนดใหสถานศึกษาทุก
ระดับดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก เพ่ือใหผูรับบริการทางการศึกษาไมวา 
จะเปนผูเรียน ผูปกครอง หรือผูประกอบการและสังคม
เกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพทําใหสามารถผลิตบัณฑิต ซึ่งจะเปนผูที่จะ
ออกไปรับใชสังคมในอนาคตเปนผลผลิตที่มีคุณภาพ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของ
หนวยงานหรือผูประกอบการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ไดดํ า เนินการอยางเปนรูปธรรมจากการกําหนด
นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อวันที่ 
24 มกราคม 2543 โดยอธิการบดีรองศาสตราจารย
รังสรรค แสงสุขวา “รามคําแหงมุงมั่นพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ” 
นับแตนั้นมามหาวิทยาลัยรามคําแหงไดดําเนินการจัด
ใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจากหนวยงานที่สนับสนุน
การเรียนการสอนไดดํา เนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยใชระบบ ISO 9002: 1994, ISO 9001: 
2000 และพัฒนามาเปน ISO 9001: 2008  ในปจจุบัน 
และไดรับการรับรองจากหนวยงานภายนอกมาโดย
ตลอด สวนคณะ / สถาบันท่ีจัดการเรียนการสอน 
และหนวยงานที่ไมไดใชระบบ The International 
Organization for Standardization (ISO) ไดใชระบบ 
Quality Assurance (QA) ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัย 
(ในขณะน้ัน) ไดพัฒนาขึ้น มหาวิทยาลัยรามคําแหงได
เลือกใชระบบดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจใน
ฐานะที่ เปนหนวยงานที่ผลิตบัณฑิต นอกจากการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแลว มหาวิทยาลัย
รามคําแหงยังไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบันจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) พรอมดวยการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

จากการที่มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่ตองการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบ
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คํารับรองของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในประเด็นการประเมินผล ดานการ
ประกันคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพที่ ก อ ให เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง อีกทั้งเพ่ือใหสอดคลองกับ
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการประเมินระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ทั้งนี้เพ่ือจะไดนําผลมาใชในการพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงตอไป วัตถุประสงคของการวิจัย 1. เพ่ือ
ประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 2. เพ่ือศึกษาผลการ
ดําเนินการที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตําแหนงบริหารและสายปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับผลการ
ประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา 
(descriptive research) เรื่อง การประเมินระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงานที่ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากรสาย
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่ปฏิบัติงานทั้งที่สวนกลาง 
วิทยาเขตฯ และสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จํานวน 806 คน 2. กลุมตัวอยางผูใหขอมูล/แหลงขอมูล 
วิธีการในการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling) จํานวนกลุมตัวอยางใช
สูตรของ Taro Yamané ความเชื่อมั่น 95% (1 - α × 
100) ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ยินยอมใหคาสถิ ติ

แตกตางจากคาพารามิเตอร (e) ไมเกิน 2% จาก
ประชากร 806 คน โดยคํานวณจากสูตร  n =   
ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 609 คน ในงานวิจัยครั้ง
นี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจํานวน 657 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (independent variable) 
1. ตําแหนงหนาที่ของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไดแก 1.1 ตําแหนงบริหาร 1.2 สาย
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 

2. หนวยงาน แยกเปน 2.1 หนวยงานที่จัดการ
เรียนการสอน จํานวน 12 หนวยงาน 2.2  หนวยงานที่
สนับสนุนการเรียนการสอน จํานวน 11 หนวยงาน    
2.3 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 20 
หนวยงาน 2.4 หนวยงานที่ใชระบบ ISO จํานวน 6 
หนวยงาน  

ตัวแปรตาม (dependent variable) 
1.  ผลการประเมินระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 2. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  เครื่ องมือที่ ใช ในการวิจัยและวิธีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือการวิจัยไดศึกษาจากคูมือการ
ประเมินผลการปฏิ บัติราชการตามคํารับรองของ
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.) ตามตัวชี้วัดที่ 7 ระดับ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาคูมือ
ดังกลาวมาวิเคราะหและไดกําหนดเปนแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : เ ป น แบบสอบถามข อมู ลทั่ ว ไ ป
เกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ตําแหนงบริหาร สายปฏิบัติหนาที่ ราชการ 
หนวยงาน  ซึ่ ง เปนแบบสอบถามชนิดเ ลือกตอบ 
(checklist) 

ตอนที่ 2 : เปนแบบประเมินระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และดานการ
ประเมินกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา รวม

21 Ne
N

+
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ทั้งหมด 8 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(checklist) 

ตอนที่ 3 : เปนแบบประเมินการดําเนินการที่
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ ทั้งหมด 5 ขอ ซึ่งเปน
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (checklist) 

ตอนที่ 4 : เปนแบบประเมินระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพ  ซึ่ งเปนชนิดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ (ratting scale) คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด  
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ
แจกแบบสอบถามใหกับผูบริหาร และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของทุกหนวยงานในระบบ 
QA และ ISO และรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ตามที่ไดรับกลับคืนมา พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2. สมมติฐานที่ 1 ตําแหนงบริหารและสาย
ปฏิบัติหนาที่ราชการของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธกับผลการประเมินระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยใช Chi-square หาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปร 3.  สมมติฐานที่ 2 ประเภทของหนวยงานท่ี
แตกตางกันมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกัน โดยใช One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกตางทําการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffé 
test 4. เกณฑการประเมิน ซึ่งกําหนดไว ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถึง   
มากที่สุด คาเฉล่ียระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง นอยคาเฉลี่ย
ระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูล สรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
จํานวน 657 คน สวนใหญเปนผูบริหารระดับตน คิดเปน

รอยละ 55.1 สายปฏิบัติหนาที่ราชการเปนบุคลากรสาย
สนับสนุนคิดเปนรอยละ 82.5  

2.  การประเมินระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนี้  

    2.1 การประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง บุคลากรในทุก
หนวยงานมากกวารอยละ 90 แจงวาหนวยงานของตนมี
ระบบในการพัฒนาคุณภาพ  มีคณะกรรมการ  /
ผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย / แตละขอกําหนดตามเกณฑ ISO มี
ระบบในการติดตามคุณภาพ และมีคณะกรรมการใน
การประเมินแตละองคประกอบ/ขอกําหนดตามเกณฑ 
ISO  

    2.2 การประเมินกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง บุคลากรในทุก
หนวยงานมากกวารอยละ 90 แจงวา ผูบริหารให
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพ บุคลากรที่มีสวน
รวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ มีการจัดสรร
งบประมาณดานการประกันคุณภาพ มีการบูรณาการ
งานประจํากับการประกันคุณภาพ  

3. บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงเห็นวา
หนวยงานของตนมีการทบทวนระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีการ
ประชุมทบทวนและประเมินระบบประกันคุณภาพ 
รอยละ 80.4 ซึ่งมีรายงานประเมินตนเองที่ไดมาตรฐาน
และไดรับการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
รอยละ 83.1 รวมทั้งมีการนําผลการติดตามความ 
กาวหนาและผลการประเมินตนเองไปใชปรับปรุงหรือ
พัฒนาคุณภาพตามแผนของหนวยงานอยางนอยทุก
ไตรมาสหรือทุก 6 เดือนรอยละ 65.3 รวมถึงมีการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพใหเปนสวนหน่ึง
ของบริหารการศึกษา โดยมีการสรุปรายงานเกี่ยวกับผล
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมากที่สุดรอยละ 69.9 
และการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพที่
เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของบริหารการศึกษา และมีการ
ประกาศ/คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลลัพธ
ของระบบประกันคุณภาพมากที่สุดรอยละ 72.3 
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4.  ความสัมพันธระหวางตําแหนงบริหารและ
สายปฏิบัติหนาที่ราชการกับผลการประเมินระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏผล ดังนี้ 

   4.1  มีความสัมพันธระหวางตําแหนงบริหาร
กับผลการประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในดานการติดตามคุณภาพ การประเมินของ
คณะกรรมการแตละองคประกอบ / ขอกําหนด และการ
ใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   4.2  มีความสัมพันธระหวางสายปฏิบัติ
หนาที่ราชการกับผลการประเมินระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในดานคณะกรรมการ /
ผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบ / ขอกําหนด มีระบบ
ในการติดตามคุณภาพ และการบูรณาการงานประจํา
กับการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.  ประเภทของหนวยงานที่แตกตางกันมีผล
การประเมินระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
แตกตางกัน  โดยพบว า  สาขาวิทยบริการ เฉลิม 
พระเกียรติมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
มากกวาหนวยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ
หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน หนวยงานที่ใชระบบ 
ISO มีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
มากกว าหนวยงาน ท่ีจัดการเรียนการสอน  และ
หน วยงานสนั บสนุ นการ เ รี ยนการสอนมี ร ะดั บ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพมากกวาหนวยงาน
ที่จัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

 
สรุปและวิจารณผล 

1.  ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากผลการวิเคราะห พบวา ทุกหนวยงาน 
(หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน หนวยงานที่สนับสนุน
การเรียนการสอน สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
และหนวยงานที่ใชระบบ ISO) บุคลากรสวนใหญใน
หนวยงานแจงวามีระบบในการพัฒนาคุณภาพ มากกวา
รอยละ 90 โดยมีการนําจุดที่ควรพัฒนาจากผลการ
ตรวจเขาที่ประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
รวมทั้ งมีคณะกรรมการ  /  ผู รับผิดชอบในแตละ

องคประกอบตามเกณฑของมหาวิทยาลัย / ขอกําหนด
ตามเกณฑ ISO มากกวารอยละ 98 ซึ่งมีระบบในการ
ติดตามคุณภาพมากกวารอยละ 96 ทุก 6 เดือน (ทุก
ภาคการศึกษา) และยังพบวามีคณะกรรมการในการ
ประเมินแตละองคประกอบ / ขอกําหนดตามเกณฑ ISO 
มากกวารอยละ 94 ซึ่งผลจากการวิเคราะหเปนไปใน
ทิศทาง เดี ยวกัน  ทั้ งนี้ อ าจ เป นผลมาจากการที่
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการกําหนดนโยบายใหมีการ
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพตั้งแตปการศึกษา 
2544  ตอมาได พัฒนาจนมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาครบทุกหนวยงาน โดยเนนใหหนวยงานที่
จัดการเรียนการสอนและหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนมีการประกันคุณภาพในระบบ QA 
รวมทั้งหนวยงานที่ เนนการใหบริการมีการประกัน
คุณภาพในระบบ ISO ในระบบ QA นั้นทําตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่ง
มี 9 องคประกอบ และระบบ ISO ทําตามขอกําหนด
ของ ISO และไดรับการรับรองจากสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะ
การดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ โดยที่แตละ
หนวยงานมีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในแตละ
องคประกอบ / ขอกําหนดตามเกณฑ ISO ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  

ต้ังแตปการศึกษา 2551 เปนตนมาในหนวยงาน
ที่ใชระบบ QA ไดกําหนดใหมีระบบการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในโดยผูตรวจประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยา ลัย  ในภาคการศึกษาที่  1  และตรวจ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยผูตรวจจาก สกอ. ในภาค
การศึกษาที่ 2 เชนเดียวกับระบบ ISO กําหนดใหมี
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพโดยคณะกรรมการตรวจ
ติดตามภายในปละ 2 ครั้ง และรับการตรวจติดตาม
คุณภาพภายนอกจากองคกรภายนอกทุก 9 เดือน 

2.  ผลการประเมินกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากผลการวิเคราะห พบวา ทุกหนวยงานใน
มหาวิทยา ลัยรามคํ าแหงบุคลากรส วนใหญของ
หนวยงานแจงวาผูบริหารใหความสําคัญตอการประกัน
คุณภาพมากกวารอยละ 97 โดยมีผูบริหารเปนประธาน/
ที่ปรึกษาคณะกรรมการประกันคุณภาพ ทั้งนี้บุคลากรที่
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ มากกวา 
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รอยละ 98 โดยบุคลากรเขารับการอบรม / ประชุมดาน
การประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีการจัดสรร
งบประมาณดานการประกันคุณภาพ มากกวารอยละ 
90 ซึ่ งปรากฏอยู ในแผนการปฏิ บั ติงานประจําป
งบประมาณ/แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา และ
รายงานผลการใชจายงบประมาณ หนวยงานที่ใชระบบ 
ISO แจงวามีการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งปรากฏอยูใน 
คําขอตั้งงบประมาณ รวมทั้งมีการบูรณาการงานประจํา
กับการประกันคุณภาพ มากกวารอยละ 98 โดยวิธีการ
เก็บขอมูลเอกสารอยางเปนระบบควบคูไปกับงาน
ประจํา สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติแจงวามีการบูร
ณาการโดยนํา PDCA มาใชกับงานประจํา ซึ่งผลจาก
การวิเคราะหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนผล
มาจากสวนใหญคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละหนวยงานจะประกอบไปดวย 
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานเปนประธาน/ที่ปรึกษา
คณะกรรมการประกันคุณภาพ และใหความสําคัญตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารจะเปน 
ผูกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพของหนวยงาน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุระพงศ (2545) ผลการวิจัย
พบว า  ส วนใหญคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยและคณะวิชา จะ
ประกอบไปด วยผู บริหารของหน วยงาน  อีกทั้ ง
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดมีการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพมาตั้งแตป 2544 บุคลากรสวนใหญจึงมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอีกทั้งจากการ
ที่สํานักประกันคุณภาพการศึกษาจัดอบรม / ประชุม /
สัมมนาดานการประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ และ
หนวยงานไดมีการจัดอบรม / ประชุมดานการประกัน
คุณภาพของตนเองเพื่อเพ่ิมความรูความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงทําใหบุคลากรสวนใหญ
เขาใจวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาวา
เปนสวนหนึ่งของภาระงานปกติ ไมใชเปนการเพิ่มภาระ
งานใหกับบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี 
(2550) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญเขาใจถึง
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปน
การประเมินเพ่ือใหหนวยงานทราบถึงจุดแข็ง จุดออน
ของหนวยงาน พรอมทั้งหาแนวทางแกไขและแนวทาง
พัฒนา ไมใชเปนการประเมินเพ่ือจับผิดการทํางานของ

บุคลากร อีกทั้งการประกันคุณภาพการศึกษายังมีสวน
ทําใหเกิดการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี และเพ่ือให
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
จึงมีการจัดสรรงบประมาณใหแตละหนวยงานซึ่งทําให
หนวยงานสามารถสนองตอบนโยบายดานการประกัน
คุณภาพไดอยางเหมาะสม  

3.  ผลการประเมินการดําเนินการที่กอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพ จากผลการวิเคราะห พบวา ทุก
หนวยงานมีการทบทวนผลการประเมินคุณภาพโดย
นําเขาสูการประชุมทบทวนของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน ซึ่งเปนวิธีที่บุคลากรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
พรรษมน (2545) ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครู
สามารถมีสวนรวมในการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพโดยเขารวมประชุมปรึกษาหารือ เสนอแนะ 
ความคิดเห็น หรือเสนอวิธีการที่ควรปฏิบัติ และในบาง
กิจกรรมยังมีสวนในการตัดสินใจ และนําไปสูการพัฒนา 
/ ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน  

การที่ทุกหนวยงานมีการรายงานประเมินตนเอง
ที่ไดมาตรฐานและไดรับพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย 
พรอมทั้ ง  มีหลักฐานการเผยแพรรายงานนั้นตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ ซึ่งเปนผล
มาจากการที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีการประเมิน
ทุก 6 เดือน (ทุกภาคการศึกษา) หนวยงานจึงตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหผูตรวจประเมินฯ ใช
เปนหลักฐานในการตรวจประเมินแตละครั้ง หนวยงาน
จึงสามารถนําผลการประเมินนั้นมาพัฒนาใหเห็นเปน
รูปธรรม ซึ่งคณะกรรมการผูตรวจประเมินจะเปนผูมา
ติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาในการตรวจติดตาม
ครั้งตอไป  

สวนหนวยงานที่ใชระบบ ISO ไดมีการจัดทํา
รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนาเสนอคณะผูบริหาร
และสภามหาวิทยาลัยทุกครั้งหลังการตรวจติดตามจาก
ผูตรวจติดตามภายในและภายนอกเสร็จส้ิน ทําให
หนวยงานมีการพัฒนางานไดบรรลุวัตถุประสงคตาม
ที่ต้ังไวทุกประการ 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
1.  ควรมีการวิเคราะหและทบทวนระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงาน
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบและกลไกใหสอดคลอง
กับอัตลักษณของหนวยงานนั้น ๆ 

2.  หนวยงานที่ ยั งมี บุคลากรที่ แจ งว า  ใน
หนวยงานยังไมมีระบบการพัฒนาคุณภาพและการ
กําหนดเปาหมายรวมทั้งยังไมมีการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกไขและพัฒนางานของหนวยงาน ควรตอง
รีบดําเนินการเพื่อใหมีการนําผลจากการประเมิน
คุณภาพมาดําเนินการใหเห็นเชิงประจักษ และมีการ
ส่ือสารใหทั่ วองคกร  รวมทั้ ง ให บุคลากรที่ อ ยู ใน
หนวยงานมีสวนรวมในการดําเนินการเพ่ือใหเกิด
ประโยชนกับทุกสวนของหนวยงาน 

3.  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา หนวยงานที่
ใชระบบ ISO มีการนําการประกันคุณภาพการศึกษามา
บูรณาการกับงานประจําและเกิดประสิทธิผลอยาง
เดนชัด ดังนั้นจึงควรสนับสนุนใหหนวยงานที่มีลักษณะ
ของการใหบริการแกนักศึกษา เขาสูการประกันคุณภาพ
ดวยระบบ ISO เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดีย่ิงขึ้น 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิ เคราะหป จจัยที่ มี อิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวม
ของบุคลากรและผูบริหารที่กอใหเกิดความสําเร็จตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในแตละหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.  ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงานที่มี
ลักษณะแตกตางกันโดยเนนไปตามลักษณะเฉพาะของ
หนวยงานนั้นดวย 

4. ควรมี ก าร ศึกษาป จจั ยที่ ส งผลต อการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดโดยความ

รวมมือจากคณะผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ในการตอบแบบสอบถาม การสนับสนุนงบประมาณจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมท้ัง
ค ว า มคิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข อ เ ส น อ แน ะ จ า กที่ ป รึ ก ษ า
โครงการวิจัยครั้งนี้ รองศาสตราจารย ดร.เตือนใจ  
เกตุษา ซึ่งผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางยิ่งทําใหผูวิจัย
สามารถดําเนินการวิจัยไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผลจากการ
วิจัยจะเปนส่ิงที่สนับสนุนการดําเนินการและการพัฒนา
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา แตทั้งนี้อาจ
กล า ว ได ว า ง านประกั นคุณภาพการศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สามารถดําเนินการพัฒนา
ระบบและกลไกอยางเปนรูปธรรมและผานการประเมิน
ทั้งภายในและภายนอกไดนั้นเปนเพราะไดรับการ
สนับสนุนเปนอยางดีย่ิง จากอดีตอธิการบดีรังสรรค  
แสงสุข  และอธิการบดีคิม  ไชยแสนสุข  ซึ่ งผู วิจัย
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

คุณคาและประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี้ ขอมอบ
ใหแกคณะผูบริหารและบุคลากรทุกฝายที่มีบทบาททํา
ใหงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการ
พัฒนาและบรรลุผลสําเร็จ มีผลทําใหมหาวิทยาลัย
รามคําแหงยังคงรักษาความเปนมหาวิทยาลัยตลาดวิชา
ที่เปนที่ยอมรับของสังคมภายนอกไดเปนอยางดี 

 
เอกสารอางอิง 
พรรษมน สุวรรณอินทร . 2545 .  การมีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึ กษาของครู แล ะผู บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ยน
มัธยมศึกษา จังหวัดยะลา. วิทยานิพนธศึกษา-
ศาสตรมหาบัณฑิต .  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

ภาวิณี รัตนวิจัย. 2550. ความรูและเจตคติที่มีตอการ
ปร ะกั นคุณภาพการศึ กษาของบุ ค ลาก ร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. วิทยานิพนธศึกษา-
ศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง ,  สํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา . 2550. คูมือการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม คํ า แ ห ง . 
กรุงเทพมหานคร: สําพิมพมหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

สุระพงศ ทองพันชั่ ง . 2545. การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย.  
วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม. 

 
 




