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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ภาค 1  ปการศึกษา  2553 

คณะศึกษาศาสตร 
วันท่ีตรวจประเมิน   1 - 3 ธันวาคม 2553 

 
รายชื่อคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.  รองศาสตราจารยสุนันทา  ภิญญาวัธน  ประธานกรรมการ 
 2.  ผูชวยศาสตราจารยนฤมล  เจรีรัตน  กรรมการ 
 3. อาจารยนาราวดี   ศิริโรจน   กรรมการ 
 4. อาจารยเมธี  มีมุข     กรรมการ 
 5. ผูชวยศาสตราจารยปราโมชน  รอดจํารัส  กรรมการและเลขานุการ 
 
บทสรุปผูบริหาร 

- ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
เมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  พ.ศ.2514   ที่ทําการของคณะศึกษาศาสตรในระยะแรก ใชอาคารซึ่งมีลักษณะทรง
กลมที่จัดสรางขึ้นเพื่อแสดงสินคา ในงานแสดงสินคานานาชาติแหงประเทศไทย  พ.ศ.2511   ตอมาป พ.ศ.2516 
ไดยายที่ทําการคณะศึกษาศาสตรไปอยูที่อาคารศรีชุมซึ่งเปนอาคารชั่วคราว   เนื่องจากอาคารศรีชุมมีสถานที่
จํากัด  ในป พ.ศ. 2518   มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดอนุมัติใหสรางอาคาร 5  ช้ัน  เปนที่ทําการถาวรของคณะ
ศึกษาศาสตร เรียกชื่ออาคารวา  อาคารคณะศึกษาศาสตร (EOB)    ป พ.ศ. 2530  มหาวิทยาลัยรามคาํแหงไดอนุมตัิ
สรางอาคาร 5 ช้ัน ในพืน้ที่อาคารนครชุม (NCB) เดิม ซ่ึงอยูดานหลังอาคารคณะศึกษาศาสตร (EOB)   ใหเปนที่
ทําการคณะศกึษาศาสตรเพิ่มอีกอาคารหนึ่ง  ใหเรียกชื่อเหมือนเดิมวา อาคารนครชุม(NCB)  ในป พ.ศ. 2547  
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดอนุมัติใหร้ือถอนอาคารศรีชุม แลวสรางเปนอาคารเรียนรวม  5  ช้ัน ในพืน้ที่ของ
อาคารศรีชุมเดิม (ใหเรียกชื่ออาคารศรีชุมเหมือนเดิม)     และอนุมัตใิหพื้นที่ช้ัน 1-2  ของอาคารศรีชุมใหม เปนที่
ทําการของภาควิชาคหกรรมศาสตร และภาควิชาพลานามัย คณะศึกษาศาสตร 

  คณะศึกษาศาสตร รับผิดชอบผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี รวม 3 สาขาวิชา  คือ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
สาขาวิชาจิตวิทยา และสาขาวิชาภูมิศาสตร และไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยรามคําแหงใหจัดตั้งโรงเรียน
มัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เพื่อเปนสถานปฏิบัติการทางดานการศึกษาและฝกอบรมวิชาการแก
เยาวชนในลักษณะสหศึกษา โดยรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ตั้งแตป
การศึกษา 2516 และในป พ.ศ. 2529 ไดรับอนุมัติใหเปลี่ยนชื่อจาก โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เปนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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  คณะศึกษาศาสตรไดเตรียมความพรอมดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ และหองปฏิบัติการเพื่อเปดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) โดยใชรวมกับการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี จนถึง  พ.ศ. 2532 จึงไดรับอนุมัติ
ใหเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิศาสตรเปนหลักสูตรแรก  และป
ตอ ๆ มาไดรับอนุมัติใหเปดสอนปริญญาโทหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

ปการศึกษา 2547  คณะศึกษาศาสตรเปดสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 5  ป  
เพื่อรองรับนโยบายการผลิตครูของรัฐบาล  ปจจุบันคณะศึกษาศาสตร เปดสอน 3 สาขาวิชา  ดังนี้ 
   1.  สาขาวิชาศึกษาศาสตร ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)  หลักสูตร 5 ป  ประกอบดวย ภาควิชา
หลักสูตรและการสอน จํานวน 14  วิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส  สังคมศึกษา วิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร  การประถมศึกษา  การปฐมวัย  ธุรกิจศึกษา  ศิลปศึกษา  ภาษาจีน  ฟสิกส  เคมี และชีววิทยา  ภาควิชา
ประเมินและวิจัย  หลักสูตร 4  ป  จํานวน 1 วิชาเอก คือ วัดผลการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตร 4  ป  
จํานวน 1 วิชาเอก คือ เทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชาพลานามัย  มีหลักสูตร 5  ป  จํานวน 2 วิชาเอก คือ   พลศึกษา-สาย
เดียว  และ พลศึกษา มีวิชาโท  และหลักสูตร 4  ป จํานวน 1 วิชาเอก คือ สุขศึกษา   ภาควิชาคหกรรมศาสตร  หลักสูตร 5  
ป  จํานวน  2 วิชาเอก คือ การสอน คหกรรมศาสตร และหลักสูตร 4  ป คือ  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) คหกรรมศาสตร  
สวนภาควิชาพื้นฐานการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา และภาควิชาการศึกษาตอเนื่อง ไมมีวิชาเอก แตดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนเปนวิชาโท 

   2.  สาขาวิชาจิตวิทยา ภาควิชาจิตวิทยา เปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  5  วิชาเอก 
หลักสูตร 4 ป ไดแก จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาบริการปรึกษาและแนะแนว จิตวิทยาคลินิกและชุมชน  จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ   และจิตวิทยาพฒันาการ 
   3.  สาขาวิชาภูมิศาสตร  ภาควิชาภูมิศาสตรเปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) โดยแยกเปน 
3 วิชาเอก คือ แผนที่และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ภูมิศาสตรมนุษย   ภูมิศาสตรกายภาพและสิ่งแวดลอม 
ระดับบัณฑิตศึกษา เปดสอน 
- หลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑิตวิชาชีพครู เปนหลักสูตร 1 ป ใหกับบณัฑิตที่ไมมวีฒุิครู   
-  หลักสูตรมหาบัณฑิต  เปดสอน 24 สาขาวิชา โดยแยกเปน 3 ปริญญา คือ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) 

จํานวน 1 สาขาวิชา คือ คหกรรมศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม) 
จํานวน 18 สาขาวิชา คือ  การวัดและประเมินผลการศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษา  หลักสูตรและการสอน  
พลศึกษา  การอุดมศึกษา  การบริหารการศึกษา  การศึกษาเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุย  พื้นฐานการศึกษา  
สุขศึกษา  การวิจัยการศึกษา  จิตวิทยาครูการศึกษาพิเศษ  คณิตศาสตรศึกษา  การสอนภาษาไทย  การสอน
ภาษาอังกฤษ การบริหารการศึกษาพิเศษ  และการพัฒนาการศึกษา  การสอนสังคมศึกษา และการสอน
วิทยาศาสตร หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.)  มี  5  สาขาวิชา  คือ   ภูมิศาสตร  จิตวิทยาให
คําปรึกษา  จิตวิทยาพัฒนาการ  จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ  และ จิตวิทยาคลินิกและชุมชน     
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- หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  เปดสอนทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  6 สาขาวิชา  คือ     การวิจัยการศึกษา 
จิตวิทยาใหคําปรึกษา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  เทคโนโลยีการศึกษา   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
และการบริหารการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ 9 ดาน ตามเกณฑของ สกอ.  และ12 ดาน ตามเกณฑของ ม.ร.  และตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ   
(ตารางสรปุ  ป 2) 

ผลการประเมินการดําเนินงาน 
ระดับดีมาก 
(4.51-5.00) 

ระดับดี 
(3.51-4.50) 

ระดับพอใช 
(2.51-3.50) 

ตองปรับปรุง 
(1.51-2.50) 

ตองปรับปรุงเรงดวน 
(0.00-1.50) 

องคประกอบคุณภาพ 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงคและแผนการดําเนินงาน - - 4.00 4.00 - - - - - - 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑติ - - 3.75 3.75 - - - - - - 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - - - - 3.00 3.00 - - - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย - - - - 3.37 3.37 - - - - 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - - - 2.50 2.50 - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 4.00 4.00 - - - - - - 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ - - - - 3.00 3.00 - - - - 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 - - - - - - - - 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5.00 5.00 - - - - - - - - 

องคประกอบที่ 10 สถานศึกษา  3 ดี  (3D) - 5.00 - - - - - - - - 

องคประกอบที่ 11 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง - - - - - - - - - 1.00 

องคประกอบที่ 12 ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม* - - - - - - - - - - 

*  ยังไมมีการประเมินคุณภาพในภาค 1 ปการศึกษา 2553 
ผลการประเมินตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวม สกอ. 3.53 อยูในระดับดี และ ม.ร  3.36 อยูในระดับพอใช 
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ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  (ตารางสรุป  ป 3) 

ผลการประเมินการดําเนินงาน 
ระดับดีมาก 
(4.51-5.00) 

ระดับดี 
(3.51-4.50) 

ระดับพอใช 
(2.51-3.50) 

ตองปรับปรุง 
(1.51-2.50) 

ตองปรับปรุงเรงดวน 
(0.00-1.50) 

มาตรฐาน 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ - - - - 3.33 3.33 - - - - 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
   ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหาร   

- - 3.71 3.71 - - - - - - 

    ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของการ บริหาร - - - - 3.46 3.21 - - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสงัคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

- - - - 3.50 3.33 - - - - 

ผลการประเมินตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวม สกอ. 3.53 อยูในระดับดี และ ม.ร  3.36 อยูในระดับพอใช 
 
ผลตามมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ   (ตารางสรุป  ป 4) 

ผลการประเมินการดําเนินงาน 
ระดับดีมาก 
(4.51-5.00) 

ระดับดี 
(3.51-4.50) 

ระดับพอใช 
(2.51-3.50) 

ตองปรับปรุง 
(1.51-2.50) 

ตองปรับปรุงเรงดวน 
(0.00-1.50) 

มุมมองดานบริหารจัดการ 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 

1. ดานนักศึกษาและผู มีสวนไดสวนเสีย - - - - 3.00 3.25 - - - - 

2. ดานกระบวนการภายใน  - - 3.60 - - 3.15 - - - - 

3. ดานการเงนิ  - - 3.55 3.55 - - - - - - 

4. ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม  - - 4.25 4.00 - - - - - - 

ผลการประเมินตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวม สกอ. 3.53 อยูในระดับดี และ ม.ร  3.36 อยูในระดับพอใช 
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ผลตามมาตรฐานสถาบันอดุมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  (ตารางสรุป  ป 5) 

ผลการประเมินการดําเนินงาน 
ระดับดีมาก 
(4.51-5.00) 

ระดับดี 
(3.51-4.50) 

ระดับพอใช 
(2.51-3.50) 

ตองปรับปรุง 
(1.51-2.50) 

ตองปรับปรุงเรงดวน 
(0.00-1.50) 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. สกอ. ม.ร. 
1.   มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา           

    (1) ดานกายภาพ - - - - 3.00 3.00 - - - - 

    (2) ดานวิชาการ - - 4.00  - 2.86 - - - - 

    (3) ดานการเงิน 5.00 5.00 - - - - - - - - 

    (4) ดานการบริหารจัดการ - - - - 3.50 3.50 - - - - 
2.   มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอดุมศึกษา           
    (1) ดานการผลิตบัณฑิต - - - - 3.25 3.83 - - - - 
    (2) ดานการวิจัย - - - - 3.37 3.28 - - - - 
    (3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - - - 2.50 2.50 - - 
    (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม - - 4.00 4.00 - - - - - - 

 

ผลการประเมินตามคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวม สกอ. 3.53 อยูในระดับดี และ ม.ร  3.36 อยูในระดับพอใช 
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ประเด็นท่ีควรพัฒนาเรงดวน 
 
                           - 
 
 
วิธีประเมิน 
การรายงานผลและการประเมิน 

1. การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
1.1  ประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ 
1.2 ศึกษารายงานการประเมนิตนเองของคณะศกึษาศาสตร 
1.3  จัดทํากําหนดการตรวจประเมินสงคณะศึกษาศาสตร 

2.  การดําเนินการระหวางตรวจเยีย่ม 
  2.1  เปดประชมุรวมกับผูบริหารและบุคลากรของคณะศกึษาศาสตร 
  2.2  สัมภาษณ      
  2.3  ศึกษาเอกสารและตรวจเยี่ยม 
  2.4  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงานแตละวัน  
  2.5  เสนอผลการตรวจประเมนิแกผูบริหารและบุคลากร 

3.  การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
  3.1  คณะกรรมการพิจารณาเอกสาร “สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” 
  3.2  เสนอผลการประเมินใหแกผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 

1. ตรวจสอบเอกสาร 
2. สัมภาษณผูบริหารและบุคลากรของคณะศกึษาศาสตร 
3. ตรวจเยี่ยมหนวยงานและสัมภาษณเจาหนาที่ประจําหนวยงานนัน้  

 
 
 
 
 
 
 



  

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี ้  (ตาราง ป 1) 

  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ผลการดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย เกณฑ  สกอ. เกณฑ มร. เหตุผลของ 

ตัวตัง้ ผลลัพธ =    บรรลุ การประเมินที่ตาง 

ตัวบงชี้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร (% หรือสัดสวน)   =   ไมบรรลุ 
 ปจจัย
นําเขา  

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ 

ปจจัย
นําเขา 

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ จากที่ระบุใน SAR 

ตัวบงชี ้ 1.1  7 ขอ 6 ขอ    4     4     

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1    4.00 4.00   

ตัวบงชี ้ 2.1  4 ขอ 4 ขอ    4     4     

ตัวบงชี ้ 2.2  รอยละ  30  30.93 x 5 คาคะแนน 5   5       5       

       30                     

ตัวบงชี ้ 2.3  รอยละ 60  77.70 x 5 คาคะแนน  5  5       5       

      60                     

ตัวบงชี ้ 2.4  5 ขอ 4 ขอ   3     3     

ตัวบงชี ้ 2.5 5 ขอ 4 ขอ  3     3       

ตัวบงชี ้ 2.6 6 ขอ 5 ขอ    3     3     
ตัวบงชี ้ 2.7 3 ขอ 3 ขอ     3     3     
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  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ผลการดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย เกณฑ  สกอ. เกณฑ มร. เหตุผลของ 

ตัวตัง้ ผลลัพธ =    บรรลุ การประเมินที่ตาง 

ตัวบงชี้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร (% หรือสัดสวน)   =   ไมบรรลุ 

 ปจจัย
นําเขา  

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ 

ปจจัย
นําเขา 

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ จากที่ระบุใน SAR 

ตัวบงชี ้ 2.8  4  ขอ  4 ขอ       4      4   
ตัวบงชี ้ 2.9 -2.14  ไมประเมิน 

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 2    3.75 3.75    

ตัวบงชี ้ 3.1 5 ขอ 5 ขอ    3     3     
ตัวบงชี ้ 3.2 3 ขอ 4 ขอ    3     3     

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 3    3.00  3.00   

ตัวบงชี ้ 4.1 6 ขอ 6 ขอ    4     4     
ตัวบงชี ้ 4.2 5 ขอ 4 ขอ    4     4     

 16,999 บาท/คน  10,508.28 x 5 คาคะแนน  2.10   2.10      2.10       ตัวบงชี ้ 4.3 
  25,000                   

ตัวบงชี ้4.4 *- 4.5* ไมประเมิน 

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 4    3.37  3.37   
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  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ผลการดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย เกณฑ  สกอ. เกณฑ มร. เหตุผลของ 

ตัวตัง้ ผลลัพธ =    บรรลุ การประเมินที่ตาง 

ตัวบงชี้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร (% หรือสัดสวน)   =   ไมบรรลุ 

 ปจจัย
นําเขา  

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ 

ปจจัย
นําเขา 

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ จากที่ระบุใน SAR 

ตัวบงชี ้ 5.1 2 ขอ 2 ขอ      2     2     
ตัวบงชี ้ 5.2 3 ขอ 3 ขอ      3     3     

ตัวบงชี ้ 5.3* ไมประเมิน 

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 5   2.50  2.50    

ตัวบงชี ้ 6.1 4 ขอ 4 ขอ      4     4     
ตัวบงชี ้ 6.2* ไมประเมิน 

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 6    4.00 4.00    

ตัวบงชี ้ 7.1 7 ขอ 5 ขอ    3     3     
ตัวบงชี ้ 7.2 5 ขอ 3 ขอ    3     3     
ตัวบงชี ้ 7.3 5 ขอ 3 ขอ    3     3     
ตัวบงชี ้ 7.4 3 ขอ 3 ขอ    3     3     

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 7   3.00 3.00   

ตัวบงชี ้ 8.1 7 ขอ 7 ขอ    5    5   

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 8   5.00   5.00   
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  คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ผลการดําเนินงาน 

บรรลุเปาหมาย เกณฑ  สกอ. เกณฑ มร. เหตุผลของ 

ตัวตัง้ ผลลัพธ =    บรรลุ การประเมินที่ตาง 

ตัวบงชี้
คุณภาพ 

เปาหมาย 

ตัวหาร (% หรือสัดสวน)   =   ไมบรรลุ 

 ปจจัย
นําเขา  

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ 

ปจจัย
นําเขา 

กระบวน 
การ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ จากที่ระบุใน SAR 

ตัวบงชี ้ 9.1 9  ขอ 9  ขอ    5      5      

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 9   5.00  5.00    

ตัวบงชี ้ 10.1* 5 ขอ 5 ขอ          5     
ตัวบงชี ้ 10.2* 3 ดาน 3 ดาน            5   

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 10      5.00   

ตัวบงชี ้ 11.1* รอยละ  20  1 x 100 รอยละ  0            0   ไมครบ PDCA ที่กําหนด 
       6                    
ตัวบงชี ้ 11.2* รอยละ  20  1 x 100 รอยละ  0            0   ไมครบ PDCA ที่กําหนด 
       6                    
ตัวบงชี ้ 11.3* 4 ขอ 3  ขอ            3    

สรุปคะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 11     1.00    

องคประกอบที่  12  ไมประเมิน 

 
 
 

 11 



ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ 9 ดาน (ตามเกณฑของ สกอ.)  และ12 ดาน  (ตามเกณฑของ ม.ร.)  และตัวบงชีท้ี่ใชประเมินคณุภาพตามองคประกอบ   
(ตาราง ป 2   เปรียบเทียบคะแนน  สกอ.  และ ม.ร.) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

รวม 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 
4.51-5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
3.51-4.50   การดําเนินงานระดับดี 
2.51-3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51-2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00-1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

องคประกอบที่ 

สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. 

1  -  - 4.00 4.00  -  - 4.00 ดี 4.00 ดี 

2 4.33 4.33 3.25 3.25 4.00 4.00 3.75 ดี 3.75 ดี 

3  -  - 3.00 3.00  -  - 3.00 พอใช 3.00 พอใช 

4 2.10 2.10 4.00 4.00  -  - 3.37 พอใช 3.37 พอใช 

5  -  - 2.50 2.50  -  - 2.50 ตองปรับปรงุ 2.50 ตองปรับปรงุ 

6  -  - 4.00 4.00  -  - 4.00 ดี 4.00 ดี 

7  -  - 3.00 3.00  -  - 3.00 พอใช 3.00 พอใช 

8  -  - 5.00 5.00  -  - 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

9  -  - 5.00 5.00  -  - 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

10  -  -  - 5.00  - 5.00  - - 5.00 ดีมาก 

11  -  -  -  -  - 1.00  - - 1.00 ตองปรับปรงุเรงดวน 

12  -  -  -  -  -  -  - -  -   
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3.78 3.78 3.44 3.53 4.00 2.40 3.53 ดี 3.36 พอใช 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1.  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและ 
แผนการดาํเนนิงาน 

จุดแข็ง 
       1. มีการจัดทําแผนกลยทุธและ
ถายทอดสูหนวยงานภายใน และแปลง
แผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
ทั้งหมด 7 พันธกิจ ซ่ึงครอบคลุมพันธกิจ
หลักทั้ง 4 ดาน  
     2. มีการดําเนินงานตามตวับงชี้และ
คาเปาหมายทีก่ําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป  มีการติดตามผลปละ 2 
คร้ังและการประเมินผลปละครั้ง 
     3. ผลการปฏิบัติงานในปงบประมาณ 
2553 บรรลุเปาหมายรอยละ 100 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        การจัดทําแผนกลยุทธขาดหลักฐาน
แสดงความสอดคลองกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551 – 2565) และแผนพฒันาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 - 
2554) 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
      - 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
        ในการจดัทํากลยุทธควรมีหลักฐาน
แสดงความสอดคลองกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 
2551 – 2565) และแผนพฒันาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 - 
2554)  

2.  การผลิตบณัฑิต จุดแข็ง 
        1. หลักสูตรสวนใหญปรับปรุงครั้ง
สุดทายป พ.ศ. 2551 และขณะนี้กําลัง
ดําเนินการปรับเปลี่ยนเปนหลักสูตรตาม 
มคอ.2 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2552 
     2. มีคณะกรรมการวิชาการคณะและ
คณะกรรมการวิชาการของภาควิชาเปน
ผูดูแลรับผิดชอบเรื่องหลักสูตร 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      1.ประมวลรายวิชายังไมครบทุกกระบวน
วิชา 
    2. ในวิชาทีม่ีการฝกประสบการณ
ภาคสนาม  แผนการสอนไมสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของประมวลรายวิชา 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

2.  การผลิตบณัฑิต (ตอ) แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
         - 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
       1. ควรใหคณาจารยทําแบบประมวล
รายวิชาใหครบทุกกระบวนวิชา 
        2. รายวิชาที่มีการฝกประสบการณ
ภาคสนาม  แผนการสอนควรแสดงใหเห็น
ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของประมวล
รายวิชาเปนลายลักษณอักษร 
 

3.  กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 

จุดแข็ง 
     1. มีกิจกรรมที่นาสนใจและมี
ประโยชนตอนักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป 
     2.  มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
และนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแกไข 

จุดท่ีควรพัฒนา 
     1.  ขาดหลักฐานการเขารวมกิจกรรมและ
การรับบริการขอมูลขาวสารของศิษยเกา 
     2. การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา
ปจจุบันมีนอยเกินไป 
   

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
    - 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      1.  ควรมีหลักฐานการเขารวมกิจกรรม
และการรับบรกิารขอมูลขาวสารของศิษยเกา 
       2. ควรชักชวนนกัศึกษาปจจุบันใหเขา
รวมกิจกรรมของคณะใหมากขึ้น 
       3. ควรจัดฝกอบรมหรือมีกิจกรรมใน
ชวงเวลาอื่นๆ บาง 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

4.  การวิจัย จุดแข็ง 
        มีงานวิจยัที่หลากหลายและไดตพีิมพ
เผยแพรทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      ยังไมมีการใหความรูดาน
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจํา
และนักวิจยั 
 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. จัดทําระบบและกลไกการพฒันา 

งานวิจยั และระบบกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจยัใหชัดเจนยิ่งขึน้ 

2. ควรสงเสริมการนําผลงานวจิัย 
ไปใชประโยชนยางเปนรูปธรรม และมีความ
ชัดเจนวานําไปใชประโยชนอยางไร ในเรื่องใด
และมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
        ควรใหความรูดานจรรยาบรรณการ
วิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 

5.  การบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

จุดแข็ง 
       มีภาควิชาที่มีกิจกรรมและสามารถมี
กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมไดเปน
จํานวนมากและโครงการสามารถตอบสนอง
ความตองการพัฒนาสังคมไดเปนอยางด ี

จุดท่ีควรพัฒนา 
     ความรวมมอืจากภาควิชาในการจดั
กิจกรรมทางวชิาการแกสังคม 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
       ควรสงเสริมภาควิชาใหมีศักยภาพในการ
บริการวิชาการแกสังคมมากขึ้นโดยให
นักศึกษามีสวนรวม 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
        ควรขอความรวมมือจากภาควิชาใน
การจัดกจิกรรมทางวิชาการแกสังคมให
มากขึ้นอยางเปนระบบ 

6.  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
      มีภาควิชาที่มีศักยภาพในการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
       ควรสงเสริมใหทุกภาควชิามีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมในวาระและโอกาสตาง ๆ ของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      - 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

7.  การบริหารและการ
จัดการ 

จุดแข็ง 
      1. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน สนับสนุนให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 
      2. มีการกําหนดประเด็นความรูเปาหมาย
ของการจัดการความรู และบุคลากร
กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู 
     3. มีแผนและการดําเนนิงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ
หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 
      4. มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มี
การวิเคราะหและระบุความเสี่ยงอยางนอย     
3 ดาน คือ ความเสี่ยงดานทรพัยากร ความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และความเสีย่งดาน
บุคลากร และมีการจัดลําดับความเสี่ยงที่ได
จากการวิเคราะห  

จุดท่ีควรพัฒนา 
    การประเมนิความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
     1. ควรดําเนินงานดานการจัดการความรูให
เปนรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
      2. ควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงทีม่ี
ระดับความเสีย่งสูงและดําเนินการตามแผน
ตอไป  
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
     ควรมีการประเมินความพงึพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและตัดสินใจและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแกไข 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

8.  การเงินและ
งบประมาณ 

จุดแข็ง 
       1.  มีการนําระบบ 3 มิตมิาใชในการ
บริหารจัดการทําใหเกิดความโปรงใส 
       2. ไดรับความไววางใจจาก
กระทรวงศกึษาธิการในการดําเนินงาน
โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (พ.ศ. 
2553 – 2555)  ระหวางสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศกึษาธิการกับมหาวิทยาลัย
รามคําแหง  

จุดท่ีควรพัฒนา 
   - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
   - 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  - 
 

9.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง 
       มีคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ
เพื่อดําเนนิการดานประกันคณุภาพการศึกษา  
มีการดําเนนิงานอยางชัดเจนและไดรับความ
รวมมือเปนอยางดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
    สงเสริมความเขาใจถึงความจําเปนที่จะตอง
มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
    - 
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องคประกอบหลัก/ 
องคประกอบยอย 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

10.  สถานศึกษา 3 ด ี จุดแข็ง 
       ผูบริหารเขาใจถึงการจัดการ
สถานศึกษา 3 ดีและมกีารดําเนินการ
อยางเปนรูปธรรม 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        ยังขาดกจิกรรมดานประชาธิปไตย 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
       - 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      ควรสงเสริมใหมีการจัดกจิกรรมดาน
ประชาธิปไตย 
 

11. อัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จุดแข็ง 
     - 

จุดท่ีควรพัฒนา 
         ยังขาดกระบวนการ PDCA ในการ
ดําเนินงานดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
(e-Learning และ e-Testing) คือ  
 - การวางแผน 
 - การตรวจสอบ 
 - การประเมนิผล  

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
    - 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
             ควรดาํเนินการใหครบตาม
กระบวนการ PDCA หรือวงจรคุณภาพ 
 

12.  ตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม 

 
ไมประเมิน 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน   (ตาราง ป 3   เปรียบเทียบคะแนนของ  สกอ.  และ ม.ร.) 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

รวม 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 
4.51-5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
3.51-4.50   การดําเนินงานระดับดี 
2.51-3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51-2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00-1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

มาตรฐาน 

สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. 

1.  มาตรฐานดานคณุภาพบณัฑิต 
 

 -  - 3.00 3.00 4.00 4.00 3.33 พอใช 3.33 พอใช 

2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
   ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหาร   

 -  - 3.71 3.71  -  - 3.71 ดี 3.71 ดี 

   ข.  มาตรฐานดานพันธกิจของ
การบริหาร 

3.78 3.78 3.29 3.50  - 1.67 3.46 พอใช 3.21 พอใช 

3.  มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสงัคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

 -  - 3.50 3.50  - 3.00 3.50 พอใช 3.33 พอใช 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3.78 3.78 3.44 3.53 4.00 2.40 3.53 ดี 3.36 พอใช 

 

 



มาตรฐาน 
จุดแข็ง/ 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1.  มาตรฐานดานคณุภาพ
บัณฑิต 

จุดแข็ง 
1. หลักสูตรสวนใหญ 

ปรับปรุงครั้งสุดทายป พ.ศ. 2551 
และขณะนีก้ําลังดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนเปนหลักสูตรตาม มคอ.
2 ของกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 
2552 
       2.  มีกิจกรรมที่นาสนใจและมี
ประโยชนตอนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ในวิชาที่มกีารฝกประสบการณ 

ภาคสนาม  แผนการสอนไมสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของประมวลรายวิชา 
      2.  ขาดหลักฐานการเขารวมกิจกรรม
และการรับบรกิารขอมูลขาวสารของ
ศิษยเกา 
      3. การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา
ปจจุบันมีนอยเกินไป 
 

  แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
    

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. รายวิชาที่มีการฝกประสบการณ 

ภาคสนาม  แผนการสอนควรแสดงให
เห็นความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
ประมวลรายวชิาเปนลายลักษณอักษร 
       2.  ควรมีหลักฐานการเขารวม
กิจกรรมและการรับบริการขอมูล
ขาวสารของศิษยเกา 
       3. ควรชักชวนนกัศึกษาปจจุบันให
เขารวมกิจกรรมของคณะใหมากขึ้น 
      4. ควรจัดฝกอบรมหรือมีกิจกรรมใน
ชวงเวลาอื่นๆ บาง 
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มาตรฐาน 
จุดแข็ง/ 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

2.  มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 
   ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิบาล
ของการบริหาร   

จุดแข็ง 
      1. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน สนับสนุนให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 
       2. มีแผนและการดําเนนิงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ
หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 
     3. มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มี
การวิเคราะหและระบุความเสี่ยงอยางนอย  
3 ดาน คือ ความเสี่ยงดานทรพัยากร ความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และความเสีย่งดาน
บุคลากร และมีการจัดลําดับความเสี่ยงที่ได
จากการวิเคราะห 
     4.  มีการนําระบบ 3 มิติมาใชในการ
บริหารจัดการทําใหเกิดความโปรงใส 
    5. ไดรับความไววางใจจาก
กระทรวงศกึษาธิการในการดําเนินงาน
โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (พ.ศ. 
2553 – 2555)  ระหวางสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศกึษาธิการกับมหาวิทยาลัย
รามคําแหง    
    6. มีคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ
เพื่อดําเนนิการดานประกันคณุภาพ
การศึกษา  มกีารดําเนินงานอยางชัดเจนและ
ไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        1. การจัดทําแผนกลยุทธขาด
หลักฐานแสดงความสอดคลองกับกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2551 - 2554 )      

2. การประเมินความพึงพอใจของ 
ผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และตัดสินใจ 
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มาตรฐาน 
จุดแข็ง/ 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ก.  มาตรฐานดานธรรมาภิ
บาลของการบริหาร  (ตอ) 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
       1. ควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงทีม่ีระดับ
ความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผนตอไป  
      2. สงเสริมความเขาใจถึงความจําเปนทีจ่ะตองมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  1. ในการจดัทํากลยุทธควรมี
หลักฐานแสดงความสอดคลองกับ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
และแผนพฒันาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551 - 2554 )        
   2. ควรมีการประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและตัดสินใจและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไข 
 

   ข.  มาตรฐานดานพันธกิจ
ของการบริหาร 

จุดแข็ง 
     1 .  มีงานวจิัยที่หลากหลายและไดตีพิมพเผยแพร
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
      2  . มีภาควิชาที่มีกิจกรรมและสามารถมีกิจกรรม
การบริการวิชาการแกสังคมไดเปนจํานวนมากและ
โครงการสามารถตอบสนองความตองการพัฒนา
สังคมไดเปนอยางด ี

3. มีภาควิชาที่มีศกัยภาพในการเผยแพร 
ศิลปวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
  1.   ยังไมมีการใหความรูดาน
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารย
ประจําและนักวิจัย 
    2. ความรวมมือจากภาควชิาใน
การจัดกจิกรรมทางวิชาการแก
สังคม 
     

 
 
 
 
 
 

 22 



 23 

มาตรฐาน 
จุดแข็ง/ 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ข.  มาตรฐานดานพนัธกิจ
ของการบริหาร (ตอ) 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
  1.     จัดทําระบบและกลไกการพัฒนา 

งานวิจยั และระบบกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจยัใหชัดเจนยิ่งขึน้ 

2. ควรสงเสริมการนําผลงานวจิัย 
ไปใชประโยชนยางเปนรูปธรรม และมีความ
ชัดเจนวานําไปใชประโยชนอยางไร ในเรื่องใด
และมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด 
      3 . ควรสงเสริมภาควิชาใหมีศักยภาพในการ
บริการวิชาการแกสังคมมากขึ้นโดยใหนกัศึกษา
มีสวนรวม 
      4.ควรสงเสริมใหทุกภาควิชามีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมในวาระและโอกาสตาง ๆ ของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
     

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      1.  ควรใหความรูดาน
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา 
     2.   ควรขอความรวมมือจาก
ภาควิชาในการจัดกิจกรรมทาง
วิชาการแกสังคมใหมากขึ้นอยาง
เปนระบบ 
     3. ควรสงเสริมใหมีการจดั
กิจกรรมดานประชาธิปไตย 
 

3.  มาตรฐานดานการสราง
และพัฒนาสงัคม
ฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู 

จุดแข็ง 
มีการกําหนดประเด็นความรูเปาหมาย 

ของการจัดการความรู และบุคลากร
กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
      ควรดําเนนิงานดานการจัดการความรูใหเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      - 
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ตารางสรุปผลตามมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมมุมองดานการบริหารจัดการ (ตาราง ป 4   เปรียบเทียบคะแนนของ  สกอ.  และ ม.ร.) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

รวม 
(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 
4.51-5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
3.51-4.50   การดําเนินงานระดับดี 
2.51-3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51-2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00-1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. 

1.  ดานนักศึกษาและผูมีสวนได   
     สวนเสีย 

 -  - 2.83 2.83 4.00 4.50 3.00 พอใช 3.25 พอใช 

2.  ดานกระบวนการภายใน 
 

3.00 3.00 3.67 3.80  - 0.00 3.60 ดี 3.15 พอใช 

3.  ดานการเงนิ 
 

2.10 2.10 5.00 5.00  -  - 3.55 ดี 3.55 ดี 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและ 
      นวัตกรรม 

5.00 5.00 3.50 3.50  - 3.00 4.25 ดี 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

 
3.78 3.78 3.44 3.53 4.00 2.40 3.53 ดี 3.36 พอใช 

 

 



มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1.  ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
 
 

จุดแข็ง 
1. หลักสูตรสวนใหญปรับปรุงครั้ง 

สุดทายป พ.ศ. 2551 และขณะนี้กําลัง
ดําเนินการปรับเปลี่ยนเปนหลักสูตรตาม มคอ.
2 ของกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษา
แหงชาติ ป พ.ศ. 2552 

2. มีกิจกรรมที่นาสนใจและม ี
ประโยชนตอนักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
        3.มีภาควชิาที่มีกิจกรรมและสามารถมี
กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมไดเปน
จํานวนมากและโครงการสามารถตอบสนอง
ความตองการพัฒนาสังคมไดเปนอยางด ี

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ในวิชาที่มกีารฝกประสบการณ 

ภาคสนาม  แผนการสอนไมสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของประมวลรายวิชา 
      2.  ขาดหลักฐานการเขารวม
กิจกรรมและการรับบริการขอมูล
ขาวสารของศิษยเกา 
      3. การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา
ปจจุบันมีนอยเกินไป 
 

 
 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
    - 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
       1.รายวิชาที่มีการฝกประสบการณ
ภาคสนาม  แผนการสอนควรแสดงให
เห็นความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
ประมวลรายวชิาเปนลายลักษณอักษร 
       2.  ควรมีหลักฐานการเขารวม
กิจกรรมและการรับบริการขอมูล
ขาวสารของศิษยเกา 
       3. ควรชักชวนนกัศึกษาปจจุบันให
เขารวมกิจกรรมของคณะใหมากขึ้น 
      4. ควรจัดฝกอบรมหรือมีกิจกรรม
ในชวงเวลาอืน่ๆ บาง 
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มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

2.  ดานกระบวนการ
ภายใน 
 
 

จุดแข็ง 
      1. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน สนับสนุนให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 
       2. มีแผนและการดําเนนิงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ
หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ 
     3. มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มี
การวิเคราะหและระบุความเสี่ยงอยางนอย   
3 ดาน คือ ความเสี่ยงดานทรพัยากร ความ
เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และความเสีย่งดาน
บุคลากร และมีการจัดลําดับความเสี่ยงที่ได
จากการวิเคราะห 
     4.  มีการนําระบบ 3 มิติมาใชในการ
บริหารจัดการทําใหเกิดความโปรงใส 
    5. ไดรับความไววางใจจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในการดําเนินงานโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  ภายใต
แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (พ.ศ. 2553 – 
2555)  ระหวางสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวง 
ศึกษาธิการกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง    
    6. มีคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ
เพื่อดําเนนิการดานประกันคณุภาพการศึกษา  
มีการดําเนนิงานอยางชัดเจนและไดรับความ
รวมมือเปนอยางดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        1. การจัดทําแผนกลยุทธขาด
หลักฐานแสดงความสอดคลองกับ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 - 2554 )      
       2. การประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและตัดสินใจ 
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มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

2.  ดานกระบวนการภายใน 
(ตอ) 

แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
       1.  ควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตาม
แผนตอไป  
       2. สงเสริมความเขาใจถงึความจําเปน
ที่จะตองมีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  1. ในการจดัทํากลยุทธควรมี
หลักฐานแสดงความสอดคลองกับ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551 - 2554 )        
   2. ควรมีการประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและตัดสินใจและนําผล
การประเมินมาปรับปรุงแกไข 

3.  ดานการเงนิ 
 

จุดแข็ง 
      1.  มีการนาํระบบ 3 มิติมาใชในการ
บริหารจัดการทําใหเกิดความโปรงใส 
     2. ไดรับความไววางใจจาก
กระทรวงศกึษาธิการในการดําเนินงาน
โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  
ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (พ.ศ. 
2553 – 2555)  ระหวางสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการกับ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
          - 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
      - 
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มุมมองดาน 
บริหารจัดการ 

จุดแข็ง/ 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา/ 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรูและ
นวัตกรรม 
 

จุดแข็ง 
      มีการกําหนดประเด็นความรูเปาหมาย
ของการจัดการความรู และบุคลากร
กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู 

จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 

 แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
      ควรดําเนนิงานดานการจัดการความรู
ใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
       - 
 



ตารางสรุปมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  (ตาราง ป 5   เปรียบเทียบคะแนน  สกอ.  และ ม.ร.) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

รวม 
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(เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ) 

ผลการประเมิน 
4.51-5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
3.51-4.50   การดําเนินงานระดับดี 
2.51-3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 
1.51-2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 
0.00-1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. สกอ. มร. 
1.  มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 
   (1) ดานกายภาพ 3.00 3.00  -  -  -  - 3.00 พอใช 3.00 พอใช 
   (2) ดานวิชาการ 5.00 5.00 3.33 3.33  - 0.00 4.00 ดี 2.86 พอใช 
   (3) ดานการเงิน  -  - 5.00 5.00  -  - 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
   (4) ดานการบริหารจัดการ  -  - 3.50 3.50  -  - 3.50 พอใช 3.50 พอใช 
2.  มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
   (1) ดานการผลิตบัณฑิต  -  - 3.00 3.50 4.00 4.50 3.25 พอใช 3.83 ดี 
   (2) ดานการวิจัย 2.10 2.10 4.00 4.00  - 3.00 3.37 พอใช 3.28 พอใช 
   (3) ดานการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

 -  - 2.50 2.50  -  - 2.50 ตองปรับปรงุ 2.50 ตองปรับปรงุ 

   (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 -  - 4.00 4.00  -  - 4.00 ดี 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 
ของทุกองคประกอบ 

3.78 3.78 3.44 3.53 4.00 2.40 3.53 ดี 3.36 พอใช 
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