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 คงเคยฟงมากนับางนะครับวา “คนไมใชแมว” เวลาเราดึงหางแมว มันก็จะดื้อไปขางหนา 
เวลาเราดึงขางหนามันก็จะทุลังไปขางหลัง   จับดึงมันข้ึนมันก็จะหมอบลง แตคนในองคกรของเรา 
ดื้อ! ยิ่งกวาแมว  ขนาดคนไมไดมีกระดูกสันหลังขนานกับพื้นโลกนะครับ 
                           คนและวิธีการจัดการ 

1. พวกไมมีปอด หรือปอดแหก (The  Hesitant one) จะเปนคนท่ีไมคอยพดูเกรงวาดอกพิกุล
จะรวง เก็บความรูสึกเงียบ ๆ ตลอดจนไมคอยอยากมีสวนรวมในกลุมแตมีขอดีคือ ไมทําตัว
รบกวนคนอ่ืน วิธีการจัดการ แบงกลุมประมาณ  3  คน อาจใชคําพูดวา “คุณทําทาเหมือนมี 
Idea อะไรจะ Share กับพวกเรา” ใชกติกาบังคับ เชน ให Dialogue ตามเวลาท่ีกําหนด 

2. พวกผีเจาะปาก (The  Monopolizer)  คือ ประเภทท่ีพดูโดยไมมีอะไรในสมอง ชอบแสดง

ใหคนอ่ืนรูอยูเสมอวาตนเอง “ทํางานท่ี NGO (NG ออกเสียง    ง)”   วิธีการจัดการ ใช      
วิธีสุภาพกอนบอก “Would you mind if we get another opinion on this one?”  พวกผีเจาะ
ปากนี้บางคร้ังทําใหภาพรวมองคกรเสียอยางมาก บางคร้ังเราสมญานามพวกน้ีวา พวกปาก
ปจอ! 

3. พวกอาบน้ํารอนมากอนหรือพวกขิงแก (The voice of experience)  คนในองคกรประเภท
นี้ก็จะชอบบอกกลาว “เลาสูกันฟง” วา ส่ิงท่ีพวกตนทําไวมีอะไรบาง  สถาปนาความ
ศักดิ์สิทธ์ิแหงประสบการณอันมีมานานแสนนานไมยอม “รวมสมัย” วิธีการจัดการ  “เร่ือง
ท่ีทานพูดกน็าสนใจนะ แตวาเร่ืองนี้เราควรจะสนใจกับประเด็นหลักมากกวา” 

4. พวกจอมแยงจอมโวยวาย (The Arguer) คนประเภทนีห้าโอกาสแยงไมเห็นดวยเสมอ  
บางคร้ังแยงแบบขอมูลไมพอ  ก็เพียงแคน้าํบอนอย แตบางคร้ังก็ควรปลอยไปบางเพราะ
เปนความสุขของเขา  คนพวกนี้จะไดนอนหลับฝนดีและมีความภูมิใจ  วิธีการจัดการ  “มี
ใครจะตอบคําถามคุณ A บางไหม”  เราควรจะ agree to disagree  พึงสังวรหามตก
หลุมพลางของการ Debate เปนเด็ดขาด 

5. พวกหูตึง  (The No listener) คลายกับ “พวกหูหนวก” คือไดยนิแตไมไดฟง  ชอบ

ขัดจังหวะ  ชอบทําหรือนําเสนอเฉพาะส่ิงท่ีตนใสใจ  วิธีการจัดการ  “อยากใหลอง
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วิเคราะหวาระหวางแนวคิดของคุณกับคุณ A มีอะไรเหมอืนหรือแตกตางกันบาง” “ไหน
คุณลองสะทอนส่ิงท่ีเพื่อนคุณพูดดูซิ” 

6. พวกปดก้ันความคิดคนอ่ืน (The Idea Zapper) คนประเภทนี้ใครมีความคิดขอคิดเหน็
อะไร คุณเธอก็จะใชประโยคนี้เสมอ  “โอย...อยางนีไ้มมีทางทําได”  หรือ “เคยลองมาแลว” 
“เร็วเกินไปม๊ัยท่ีจะทําอยางนี”้  วิธีการจัดการ   “ดูเหมือนวาถาไมมีทางเลือกก็ลองหันมาใช 
Idea คนอ่ืนบางนะ”   “เออ...ลองมองตางมุมบางซิ” 

7. จอมบน  (The Complainer)   คนประเภทนี้เห็นอะไรไมยุติธรรมไปหมด  ถามีการประชุม
หรืออภิปรายในองคกร คนประเภทนี้จะไมมีขอสรุป ชอบทําใหปญหาบานปลาย  ชอบ
ระบายความในใจกับเพื่อนรวมงาน พวกนีถ้าไมไดบนปากก็จะเนา!  วิธีการจัดการ  สราง
ความเขาใจวา บนไปก็ไมเกิดการเรียนรูใด ๆ “คุณรูสึกท่ีจะแกปญหานี้อยางไร”   “คุณมี
เร่ืองอะไรท่ีจะรังสรรคองคกรเราบาง”   “ผมวาองคกรเราก็ดีนะ ถาไมงัน้คุณคงไปอยู
องคกรอ่ืน” 

8. พวกโลกทัศนท่ีแคบ (The Rigid one)   คนพวกนี้เช่ือม่ันในตนเองเกินเหตุ  เสนสมองหยัก
เทาใดเทานั้น เช่ืออยางไรเช่ืออยางนั้น  ตนเองคือคําตอบท่ีถูกท่ีสุดในโลก (โง ๆ) ขาดจินต
ทัศน  ไมเขาใจในชีวทัศน สุดทายคนพวกนี้จะไมสุนทรียทัศนในชีวิต วิธีการจัดการ  
“ขอมูลท่ีคุณใหมาผมวานาจะหาเพิม่เติมอีกนะครับ”  “เรายังมีทางเลือกอ่ืนในโลกหลังยุค
ใหม  ความจริงไมไดมีส่ิงเดยีวนะครับ ” 

9. พวกจอมปวน (The Hostile one)  คนประเภทนี้ชอบสรางความปนปวนใหกับองคกร  รับ
เร่ืองโนมมาผูกกับเร่ืองนี้  “ไมใชเร่ืองของตนเอง กย็ุงเร่ืองของชาวบาน” ชอบสราง
สถานการณใหลุกเปนไฟ  ศึกษาลึก ๆ คนพวกนี้มีปมดอยอยูเบ้ืองหลัง  วิธีการจัดการ  
พยายามต้ังสติเก็บความรูสึก และอารมณ  ถาเราสติแตกคนพวกนี้จะถือวาเขาบรรลุ
วัตถุประสงค   “ ผมเขาใจวาคุณมีความรูสึกรุนแรงกับประเด็นนี ้ ถามีความคิดอ่ืนคุณควร
รับฟงบางก็จะวิเศษ ” 

10. พวกจอมวีน (The Angry one)  พวกนี้จะแสดงความไมใหความรวมมือ เวลามีประชุม

ตางๆ มักสรางคําถามในแงลบ  ประเภท I am the best one. วิธีการจัดการ หาทางลดความ
ตึงเครียดโดยใช พุทธธรรมอธิบาย ระบุงานหรือระบุภารกจิในแตละคร้ังใหชัดเจน และ
บอกวาคนพวกนี้จะตองรับผิดชอบในหนาท่ีอะไรบาง 

11. พวกแมพระ (The Angel one)   คนประเภทนี้จะพยามสรางภาพฉายออกมาวา เปนคนใจดี  
โอบออมอารีตอผูรวมงาน ชอบทําอะไรใหทุกคน ชอบใหคนอ่ืนเห็นคุณคาตนเอง แต
สุดทายชอบเปนแมพระเพลิง อยูดี  วิธีการจัดการ  บางคร้ังยกนิว้ให!  ใหทํางานไปเลย 



เพราะคนประเภทนี้ชอบใหคนอ่ืนชมวาเกง  วิเศษ คือ มอบหมายงานมากๆ คนพวกแมพระ
นี้จะชอบบอกคนอ่ืนวา “ฉันมีเมตตา” สุดทาย  ก็เมตตาถลน! 

12. พวกนางงามจักรวาล  (The Miss Universe one)  คนพวกนี้โดยภาพรวมเปนคนใจเยน็  
เขาใจในธรรมชาติคนอ่ืนมาก  สวนมากจะเกิดมาสวยและรวย ตามกุศลท่ีเคยสรางไวท้ังใน
อดีตชาติและปจจุบัน  คนประเภทนี้ “จะไมเฉพาะรักเด็ก  จะรักผูใหญดวย”  พวกนางงาม
จักรวาลนีใ้คร ๆ ก็มักอยากอยูใกลเพราะมีเมตตาธรรมสูง และมักใหกําลังใจผูอ่ืน ปราศจาก
การเสแสรง ทําอะไรดวยจติใจงดงาม “ความดีทําไปก็จะดีเอง” พวกนางงามจักรวาลนี้จะ
ไมมีวิธีการจดัการ เพราะคนพวกนี้ งามกาย งามจริตอยูแลว. 
นั่นแหละ...หันดูสงกระจกสะทอนภาพตนเองแลววาเปนอยางไร ..... Which one you are!              
จงเปนสุขเปนสุขเถิดมนุษยในองคกร 
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