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๑. บทสรุปผู้บริหาร 
  คณะศึกษาศาสตร์ ประกอบด้วยหน่วยงานหลายฝ่าย อาทิ ภาควิชา สํานักงาน
เลขานุการ งานและหน่วยงาน เป็นต้น การส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้เต็มที่ เป็นภาระโดยตรงของผู้บริหาร ดังน้ัน การสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงาน        
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ และสร้างความรู้ใหม่ๆ หรือสร้าง
ความรู้จากฐานความรู้เดิม เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และ เพ่ือให้เกิด       
การแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความรู้ขึ้นในองค์กรอย่างต่อเน่ือง คณบดีคณะศึกษาศาสตร์จึงได้ส่งเสริม
ให้บุคลากรจัดกลุ่มการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ขึ้น โดยมอบหมายให้   
รองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนของการดําเนินงาน ซึ่งได้ดําเนินงานเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
  ๑.๑ แต่งต้ังทีม KM พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

เพ่ือให้การจัดการความรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ในส่วนที่เก่ียวข้องกับแผนการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    
องค์ความรู้ที่จําเป็น การจัดการความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ   
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งต้ังทีม KM การจัดการความรู้ ดังมีรายนามต่อไปนี้ 

ทีม การเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
๑) รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเดช  สําราญจิตต์  ที่ปรึกษา 
๒) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อดุลย์  ไทรเล็กทิม  หัวหน้าทีม 
๓) อาจารย์ ดร.สุรวีร์  เพียรเพชรเลิศ   รองหัวหน้าทีม 
๔) นายพิจิตร  เที่ยงถาวร    ทีมงาน KM 
๕) นายภาคภูมิ  ป้ันศรี    ทีมงาน KM 
๖) นายสมชาย  กองเป็ง    ทีมงาน KM 
๗) นางสาวบุษกร  เกตุทอง    ทีมงาน KM 
๘) นายธนารัตน์  พูลสี    เลขานุการ 
๙) นางสาวสุจีรัตน์  ภูสพาน    ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
  ๑.๒ ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

๑. การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. การปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
๓. การทํากิจกรรม ๕ ส. 

 



๒ 

ทีม KM คณะศึกษาศาสตร์ ได้เลือกดําเนินการ เรื่อง “การทําวิจัยสถาบันคณะศึกษาศาสตร์”
เป็นลําดับแรก ในปีการศึกษา ๒๕๕๓ และได้ดําเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเลือกดําเนินการ 
เร่ือง “การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เป็นลําดับที่ ๒ เน่ืองจาก การจัดการความรู้ในเรื่องน้ี   
จะช่วยส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการทราบถึงขั้นตอนการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติอย่างถูกต้อง 
ทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
  ๑.๓ เป้าหมาย KM (Desired State) 

เป้าหมาย KM (Desired State) ในปีการศึกษา ๒๕๕๓ คือ คณะศึกษาศาสตร์    
มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเขียนโครงการเพ่ือการ        

ขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการ

เพ่ือการขออนุมัติ 

  ๑.๔ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) ที่จะเอ้ือต่อการเขียนโครงการเพ่ือ
การขออนุมัติ คณะศึกษาศาสตร์ คือ 

๑.  ผู้บริหารในระดับคณะเห็นความสําคัญ ส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากร 
    สายวิชาการ ให้จัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒.  บุคลากรสายวิชาการเกิดความตระหนักที่จะนําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือ 
 การขออนุมัติไปใช้ประโยชน์ 
๓. บุคลากรสายวิชาการได้รับการสนับสนุนด้านกําลังใจ และงบประมาณในการ

เขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 



๓ 

แบบฟอร์มที่ ๑  แบบฟอร์ม/ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของคณะศึกษาศาสตร์ 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

ขอบเขต KM ที่ นักศึกษา/
ประชาชน 

บุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย 

รัฐบาล 
Outsource 
ของหน่วยงาน 

๑. การจัดทําคูม่ือการ 
เขียนโครงการเพ่ือการ 
ขออนุมัติ คณะศึกษาศาสตร์ 

๑. ได้รับการบริการ
ที่ดี และมี
ประสิทธิภาพใน
รูปแบบ Super 
Service 

๑. เห็นความสําคัญ
ของการเขียน
โครงการเพ่ือการ 
ขออนุมัติ 
 
 
๒. ร่วมมือกัน
จัดทําคู่มือการ
เขียนโครงการ
เพ่ือการขออนุมัติ
เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาองค์กร 

๑. สนับสนุน
งบประมาณในการ
จัดทําคู่มือการเขียน
โครงการเพ่ือการขอ
อนุมัติ 

๑. ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 
ร่วมตรวจสอบการ
ดําเนินงานของ
คณะศึกษาศาสตร ์

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : .............................................................................. ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 



๔ 

 
แบบฟอร์ม ๒  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน คณะศึกษาศาสตร์ 

เกณฑ์การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที่  ๑ 
ขอบเขต KM 

ที่  ๒ 
ขอบเขต KM 

ที่  ๓ 
หมายเหตุ 

1. สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ ๓ ๓ ๓  
2. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) ๓ ๓ ๓  
3. มีโอกาสทําได้สําเร็จสูง ๕ ๔ ๔  
4. ต้องทํา คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ ๖ ๖ ๖  
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน ๓ ๓ ๓  
6. เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน ๕ ๔ ๓  

รวมคะแนน ๒๕ ๒๓ ๒๒  
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = ๖,  ปานกลาง = ๓,  น้อย = ๑ 
< เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได้ > 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : .................................................................................. (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 
แบบฟอร์ม ๓ เป้าหมาย KM (Desired State) ของหนว่ยงาน คณะศกึษาศาสตร ์
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรปูธรรม 
เป้าหมาย KM ที่ ๑ การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
                          คณะศึกษาศาสตร์ 

๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้  
เรื่อง “การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดทําคู่มือ 
การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการ
เพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของ
บุคลากรสายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ........................................................................... ( CKO/ผู้บรหิารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 
แบบฟอร์ม ๔ Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Ares) และเปา้หมาย 
KM (Desired State) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๓  
เป้าหมาย KM (Desired State) :  

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
    และจัดทําโครงการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
หน่วยที่วัดได้ผลเป็นรูปธรรม :  
๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้ เร่ือง “คู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เพ่ือใช้เป็น 
    แนวทางในการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 
    สายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
๑.  กระบวนงาน (Work Process) ที่เก่ียวข้อง  
๑.๑ กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM - การประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบที่ ๗ ตัวบ่งช้ีที่ ๗.๒ 
การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ 
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
และ กพร. 

๑.๒ ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM - ประชุม ช้ีแจง เผยแพร่ 
๑.๓ กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  

และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี ๒๕๕๔ ด้วย 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
- งานแผนงานและงบประมาณ 
- งานบริหารและการจัดการ 

๑.๔ ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  
และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี ๒๕๕๔ ด้วย 

- การวิเคราะห์และกลั่นกรอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

- การกําหนดปัญหา และ
เป้าหมายในการจัดทําคู่มือการ
เขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๑.๕ คิดเป็นจํานวน กระบวนงานและขั้นตอนเท่าไร - ร้อยละ ๕๐ 



๗ 

 

แบบฟอร์ม ๔ Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Ares) และเปา้หมาย 
KM (Desired State) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๓  
เป้าหมาย KM (Desired State) :  

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
    และจัดทําโครงการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
หน่วยที่วัดได้ผลเป็นรูปธรรม :  
๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้ เร่ือง “คู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เพ่ือใช้เป็น 
    แนวทางในการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 
    สายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
๑.  กระบวนงาน (Work Process) ที่เก่ียวข้อง  
๑.๖ อะไรคือตัวช้ีวัดของกระบวนงาน ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมาย 

KM และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี ๒๕๕๔ ด้วย 
- ระดับความสําเร็จของบุคลากรที่ 
  นําความรู้ไปใช้ในการจัดทําคู่มือ 
  การเขียนโครงการเพ่ือการ 
  ขออนุมัติ 

๒. กลุ่มผู้เก่ียวข้องภายในองค์กร  
๒.๑ หน่วยงานไหนขององค์กร ที่ต้องแบ่งปัน

แลกเปลี่ยน/Sharing K. 
-  งานประกันคุณภาพการศึกษา  
   และงาน/หน่วยงาน สังกัด 
   คณะศึกษาศาสตร์ 

๒.๒ ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ต้องแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน/Sharing K. 

- บุคลากรสายวิชาการทุกฝ่าย 

๒.๓ คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ที่ต้องแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน/Sharing K. 

- อย่างน้อย ๘๐ คน 

๒.๔ หน่วยงานไหนขององค์กร ที่ต้องเรียนรู้/Learning K. -  ทุกภาควิชา/ทุกงาน/ทุกหน่วยงาน 
๒.๕ ใครบ้างในหน่วยงาน ที่ต้องเรียนรู้/Learning K. - บุคลากรสายวิชาการทุกคน 
๒.๖ คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ที่ต้องเรียนรู้/Learning K. - อย่างน้อย ๘๐ คน 

 



๘ 

 

แบบฟอร์ม ๔ Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Ares) และเปา้หมาย 
KM (Desired State) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๓ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
    และจัดทําโครงการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
หน่วยที่วัดได้ผลเป็นรูปธรรม :  
๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้ เร่ือง “คู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เพ่ือใช้เป็น 
    แนวทางในการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 
   สายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
๓. กลุ่มผู้เก่ียวข้องภายนอกองค์กร  

(ผู้ใช้บริการ/Outsource)  
 

๓.๑ องค์กรไหน ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน/Sharing K. - งาน/หน่วยงาน/คณะอ่ืนๆ 
๓.๒ ใครบ้างในองค์กร ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน /Sharing K. - บุคลากรสายวิชาการต่างคณะ 
๓.๓ คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ที่ต้องแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยน/Sharing K. 
- อย่างน้อย ๑๐ คน 

๓.๔ องค์กรไหน ที่ต้องเรียนรู้/Learning K.  - กพร / สกอ. / มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
๓.๕ ใครบ้างในองค์กร ที่ต้องเรียนรู้/Learning K.  - บุคลากรสายวิชาการ 
๓.๖ คิดเป็นจํานวนคนเท่าไร ที่ต้องเรียนรู้/Learning K. - อย่างน้อย ๕ คน 

๔. ความรู้ที่จําเปน็ (EK/TK) ในกระบวนงาน  
(Work Process) 

 

๔.๑ มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการ
ความรู้ เพ่ือปรับให้ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมด
เท่าที่ทําได้) 

-  การวิเคราะห์งานโดย SWOT 
-  การเขียนแผนการจัดการความรู้ 
-  การกํากับติดตามประเมินผล 
-  การประเมินผล 

 
 



๙ 

 

แบบฟอร์ม ๔ Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Ares) และเปา้หมาย 
KM (Desired State) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๓ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
    และจัดทําโครงการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
หน่วยที่วัดได้ผลเป็นรูปธรรม :  
๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้ เร่ือง “คู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เพ่ือใช้เป็น 
    แนวทางในการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 
    สายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
๔. ความรู้ที่จําเปน็ (EK/TK) ในกระบวนงาน  

(Work Process) 
 

๔.๒ มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่จัดการคร้ังเดียวแล้วไม่ต้องปรับ
อีกเลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทําได้) 

- ไม่มี 

๔.๓ มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการ
ความรู้ เพ่ือปรับให้ทันสมัยกับกาลเวลา และอยู่กับ 
ใครบ้าง (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทําได้) 

-  ความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการ 
   เพ่ือการขออนุมัติของบุคลากร 
   ทุกฝ่าย 
-  งานนโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

แบบฟอร์ม ๔ Check List ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Ares) และเปา้หมาย 
KM (Desired State) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๓ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  

๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๒. เพ่ือให้มีเอกสารความรู้เก่ียวกับการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 

๓. เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการตระหนักถึงความสําคัญของการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
    และจัดทําโครงการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 
หน่วยที่วัดได้ผลเป็นรูปธรรม : 

๑. มีระบบการจัดเก็บเอกสารความรู้ เร่ือง “คู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” เพ่ือใช้เป็น 
    แนวทางในการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
๒. มีโครงการสร้างคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 

    สายวิชาการ อย่างน้อย ๒ โครงการ 

ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
๔. ความรู้ที่จําเปน็ (EK/TK) ในกระบวนงาน  

(Work Process) 
 

๔.๔ มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรับ
อีกเลย และอยู่กับใครบ้าง (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ทําได้) 

-  ไม่มี 

๔.๕ จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู้ EK อะไรบ้าง ที่เรามี  
และเรายังไม่มี 

-  ไม่มี 

๔.๖ จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู้ TK อะไรบ้าง ที่เรามี  
และเรายังไม่มี 

- เอกสารความรู้เก่ียวกับการ 
  จัดทําคู่มือการเขียนโครงการ 
  เพ่ือการขออนุมัติ 
- ตัวอย่างการเขียนโครงการ 
  เพ่ือการขออนุมัติ 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ...................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 



๑๑ 

 
แบบฟอร์ม ๕ แบบประเมินองค์กรตนเองเรือ่งการจัดการความรู้ หมวด ๑ - กระบวนการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มีระดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๑ กระบวนการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๑.๑ องค์กรมกีารวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือหาจุดแข็ง
จุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงใน 
เร่ืองความรู้ เช่น องค์กรยังขาดความรู้ที่จําเป็นต้องมี  
หรือองค์กรไม่ได้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ง่ายต่อการนําไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ 
และมีวิธีการทีชั่ดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

- วิเคราะห์การดําเนินงานโดยใช้เทคนิค  
   SWOT  
- การจัดประชุมอบรม เร่ือง  
  “การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ” 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๑.๒ องค์กรมกีารแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน 
(ถ้ามี) อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

- มีการรวบรวมกลุ่มทมี KM เพ่ือ 
  รวบรวมความรู้การจัดทําคูม่ือการ 
  เขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
- มีการสอบถาม ศึกษาตัวอย่างเร่ือง 
  การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ  
  จากผู้รู้หรือผูม้ีประสบการณ์ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๑) 
๑.๓ ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิด
ใหม่ ๆ ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) และ  
Best Practices จากองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
(บริการหรือดําเนินงานที่คล้ายคลึงกัน)  
และจากองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีลกัษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

- บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการทําคู่มือ 
  การเขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
  ร่วมกับแสวงหาความรู้ที่ถูกต้อง 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๑.๔ องค์กรมกีารถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเป็น
เอกสาร และการจัดทําข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ  
(Lessons Learned) 

- ผูม้ีความรู้/ประสบการณ์/เช่ียวชาญ  
  ให้คําแนะนํา บุคลากรทุกฝา่ยในการ 
  จัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพ่ือการ 
  ขออนุมัติ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
 
 



๑๒ 

 
แบบฟอร์ม ๕ แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด ๑ – กระบวนการจัดการความรู้ 
(ต่อ) 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มีระดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๑ กระบวนการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๑.๕ องค์กรเหน็คุณค่า “Tacit Knowledge” หรือความรู้
และทักษะที่อยู่ในตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณ ์
และการเรียนรูข้องแต่ละคนและให้มีการถ่ายทอดความรู้
และทักษะน้ัน ๆ ทั่วทั้งองค์กร 

- สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความ 
  เข้าใจ และทักษะในการจัดทําการ 
  เขียนโครงการเพ่ือการขออนุมัติ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ....................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 
แบบฟอร์ม ๖ แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด ๒ – ภาวะผู้นํา 
(ต่อ) 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มีระดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๒ ภาระผู้นาํ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๒.๑ ผู้บริหารกําหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ 
ที่สําคัญในองค์กร 

- กําหนดให้มกีารจัดการความรู้ใน 
  แผนปฏิบัติราชการของ 
  คณะศึกษาศาสตร์ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๒.๒ ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ 
(Knowledge Asset) ที่สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์
กับองค์กรได้ และมีการจัดทํากลยุทธ์ที่ชัดเจน เพ่ือนํา
สินทรัพย์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์(เช่น ทํางาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น ให้บริการ 
ได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บรกิาร เป็นต้น) 

- ตระหนักถึงความสําคัญของการ 
  ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน และร่วมกัน 
  สร้างความรู้ในองค์กร 
 
 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๒.๓ องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม 
Core Competencies เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งข้ึน  
และพัฒนา Core Competencies ใหม ่ๆ  
(Core Competencies หมายถึง ความเก่งหรือ
ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

- บุคลากรทุกคนเข้ารับการประชุม  
  อบรม เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะ 
  ในการปฏิบัติงาน 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๒.๔ การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร 
เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์ที่องค์กรใช้ประกอบในการพิจารณา
ในการประเมินผลและให้ผลตอบแทนบุคลากร 

- ใช้การจัดการความรู้ในองค์กรเป็น 
  ส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๑) 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ....................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

แบบฟอร์ม ๗ แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด ๓ - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มีระดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๓ วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๓.๑ องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากร 

- แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
- เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 
 

(คะแนนที่ได้ ระดับ ๒) 
๓.๒ พนักงานในองค์กรทํางาน โดยเปิดเผยข้อมูล 
และมีความไว้เน้ือเช่ือใจกันและกัน 

- มีการสอนงานและให้คําแนะนํา 
  ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
  ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติ 
  ราชการ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๓.๓ องค์กรตระหนักว่า วัตถุประสงค์หลักของการจัดการ
ความรู้ คือ การสร้าง หรือเพ่ิมพูนคุณค่าใหแ้ก่ผู้ใช้บริการ 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- ให้บุคลากรผา่นการอบรม 
- ให้บุคลากรไปเผยแพร่ความรู้ 
  ต่อหน่วยงานอ่ืน 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๓.๔ องคก์รส่งเสริมให้บุคลากร เกดิการเรียนรู้ โดยการ 
ให้อิสระในการคิดและการทํางานรวมทั้งกระตุ้นให้พนักงาน
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

- จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ 
- นําเสนอข้อมลูใน Internet 
- ส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการ 
  ปฏิบัติงาน 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 

แบบฟอร์ม ๗ แบบประเมินองคก์รตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด ๓ – วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ้
(ต่อ) 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มีระดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๓ วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๓.๕ ทกุคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่ 
และความรับผดิชอบของทุกคน 

- กําหนดให้พัฒนาตนเอง โดยเข้ารับ 
  การอบรมตามภาระงานที่ได้รับ 
  มอบหมาย ไม่น้อยกว่า ๒ ครั้งต่อปี 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ....................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

แบบฟอร์ม ๘ แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด ๔ – เทคโนโลยีการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย   ๒ – มรีะดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๔ เทคโนโลยีการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๔.๑ เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทกุคนในองคก์รสือ่สาร 
และเช่ือมโยงกนัได้อย่างทั่วถึง ทั้งภายในองค์กร 
และกับองค์กรภายนอก 

- ข้อมลูทาง Internet 
- Website KM กองการเจ้าหน้าที่ 
- ประสานงานทางโทรศัพท์ , กล่องรับ 
  ความคิดเห็น และ Website 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๔.๒ เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร 
 (An Institutional Memory) ทีทุ่กคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงได้ 

- Website KM คณะศึกษาศาสตร์ 
- Website KM ของ 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง / คณะอ่ืนๆ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๔.๓ เทคโนโลยีที่ใช้ทําให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและ
ใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น เช่น ความต้องการ 
และความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

- Website KM คณะศึกษาศาสตร์ 
- Website KM สกอ. / กพร. 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๓) 
๔.๔ องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้น
ความต้องการของผู้ใช้ 

- พัฒนาระบบ Website KM ของ 
  คณะศึกษาศาสตร์ 
- พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

แบบฟอร์ม ๘ แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด ๔ – เทคโนโลยีการจัดการความรู ้
(ต่อ) 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มีเลย/มีน้อยมาก  ๑ – มีน้อย   ๒ – มรีะดับปานกลาง  ๓ – มีในระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๔ เทคโนโลยีการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๔.๕ องคก์รกระตือรือร้นทีจ่ะนําเทคโนโลยีทีช่่วยให้พนักงาน
สื่อสารเช่ือมโยงกันและประสานงานกันได้ดีขึ้น  
มาใช้ในองค์กร 

- ส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมอบรบ 
- พัฒนา Website คณะศึกษาศาสตร์ 
  ให้เป็นปัจจุบัน 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๔.๖ ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) 
 ให้ข้อมลูได้ทนัทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) และข้อมูล
สารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกัน 

- คณะศึกษาศาสตร์มีระบบเครือข่าย 
  สารสนเทศภายในและภายนอกท่ีม ี
  ประสิทธิภาพ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ....................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

แบบฟอร์ม ๙ แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด ๕ – การวัดผลการจัดการความรู ้
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด 
๐ – ไม่มเีลย/มน้ีอยมาก  ๑ – มีน้อย  ๒ – มรีะดับปานกลาง  ๓ – มใีนระดับที่ดี  ๔ - มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด ๔ เทคโนโลยีการจัดการความรู ้ สิ่งที่มีอยู่/ทาํอยู่ 
๕.๑ องคก์รมีวิธีการทีส่ามารถเช่ือมโยง การจัดการความรู้ 
กับผลการดําเนินการที่สําคญัขององค์กร เช่น ผลลัพธ์ 
ในด้านผู้ใช้บริการด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

- ประเมินผล โครงการ/กิจกรรม 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๕.๒ องค์กรมกีารกําหนดตัวช้ีวัดของการจัดการความรู้
โดยเฉพาะ 

- กําหนดตัวช้ีวัดในแผนการจดัการ 
  ความรู้ 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
๕.๓ จากตัวช้ีวัดในข้อ ๕.๒ องค์กรสร้างความสมดุล
ระหว่างตัวช้ีวัดที่สามารถตีคา่เป็นตัวเงินได้ง่าย (เช่น ต้นทนุ
ที่ลดได้ ฯลฯ) กับตัวช้ีวัดที่ตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก (เช่น  
ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการการตอบสนองผู้ใช้บริการ 
ได้เร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ) 

- สํารวจความพึงพอใจและการนําไปใช้ 
  กับการปฏิบัติงานจริง 
 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๑) 
๕.๔ องคก์รมีการจัดสรรทรัพยากรให้กบักิจกรรมต่าง ๆ  
ที่มีส่วนสําคญัที่ทําใหฐ้านความรู้ขององค์กรเพ่ิมพูนขึ้น 

- จัดสรรงบประมาณ และบุคคลตาม 
  โครงการ/กิจกรรม 
 

(คะแนนที่ได้รบั ระดับ ๒) 
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ....................................................................... ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 



๑๙ 

 
แบบฟอร์ม ๑๐ รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเรือ่งการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอ่ืน ๆ) 
ช่ือหน่วยงาน   คณะศึกษาศาสตร์ 
วันที่ประเมิน .................................................................................................................หน้าที่ ....../..... 

หัวข้อที่ประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ ผลการประเมิน (สิ่งที่มีอยู่/ทําอยู่) 
ไม่ม ี ไม่ม ี

  
 
 
 
 

 
 
 
 

  
  
ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ : ............................................................................................. ( CKO/
ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 



๒๐ 

แบบฟอร์ม ๑๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 
 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๑. การบ่งชี้ความรู้ 
 การบ่งชี้ความรู้ดา้น

การจัดทําคู่มือการ
เขียนโครงการเพื่อการ
ขออนุมัติ 

๑.๑ จัดทําคําสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการโครงการ 

มิ.ย. ๕๓ - จํานวนคําสั่งแต่งตั้ง - จํานวน 
  ๑ ฉบับ 

- กระดาษ A 4  
- คอมพิวเตอร์  
- พริ้นเตอร์ 

- คณะศึกษาศาสตร ์ - ดําเนินการแล้ว 

  ๑.๒ ประชุมวิเคราะห์ความรู้
ที่จําเป็นต้องใช้ในการเขียน
โครงการเพื่อขออนุมัติ 

มิ.ย. ๕๓ - จํานวนครั้งของการ 
ประชุม 

- อย่างน้อย    
  ๑ ครั้ง 

- ทีมงาน  
- ห้องประชุม 

- ทีม KM  - ดําเนินการแล้ว 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
๑. Explicit Knowledge  
- รวบรวม ศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับการเขียนโครงการ
เพื่อขออนุมัติ 

ก.ค. ๕๓ - ความทันสมัยของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 
 

- จํานวน  
  ๑ ฐานข้อมูล 
- ถูกต้อง ๑๐๐% 
- ทันสมัย ๑๐๐% 

- เอกสาร/ตํารา 
- วารสาร 
- สื่ออิเลคทรอนิกส์ 

- ทีม KM - ดําเนินการแล้ว  สร้างและแสวงหาความรู้
ภายในองค์กร 
 
 

๒. Tacit Knowledge  
- รวบรวมความรู้ที่อยู่ภายใน
ตัวบุคคล 

ส.ค. ๕๓ - จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนความรู้การเขียน
โครงการเพื่อการขออนุมัติ 

- อย่างน้อย  
  ๘๐ คน 

- - ทีม KM 

 

- ดําเนินการแล้ว 



๒๑ 

แบบฟอร์ม ๑๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 
 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 สร้างและแสวงหาความรู้

ภายนอกองคก์ร 
๒.๑ รวบรวม ศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับการเขียนโครงการ
เพื่อขออนุมัติ 

ส.ค. ๕๓ - ความทันสมัยของข้อมูล 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

- จํานวน ๑  
  ฐานข้อมูล 
 

- เอกสารเกี่ยวกับ
การเขียนโครงการ
เพื่อขออนุมัติต่างๆ 

- ทีม KM  - ดําเนินการแล้ว 

๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 การรวบรวมความรู้ และ

จัดหมวดหมู่เพื่อทํา
ฐานข้อมูล 

๓.๑ รวบรวมความรู้ที่เกิด
กับการจัดทําการเขียน
โครงการเพื่อขออนุมัติ 
โดยพิมพ์เป็นไฟล์เอกสารไว้ 
ตามปีที่จัดทํา 

มิ.ย. ๕๓/
พ.ค. ๕๔ 

- จํานวนไฟล์งาน 
  การเขียนโครงการเพื่อ 
  การขออนุมัติ 

- อย่างน้อย  
  ๑ ระบบ 

- กระดาษ A 4  
- คอมพิวเตอร์  
- พริ้นเตอร์  
- ห้องประชุม  

- ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 

 
 
 
 
 
 



๒๒ 

แบบฟอร์ม ๑๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 
 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 จัดตั้ง ทีม KM  

เรื่อง การเขียนโครงการ
เพื่อการขออนุมัติ 

๔.๑ มีคณะทํางาน  
และกลัน่กรองความรู้ 
 
๔.๒ จัดประชุมทีม KM 

มิ.ย. ๕๓ – 
เม.ย. ๕๔ 

- จํานวนทีม KM 
 
 
- จํานวนครั้งที่ประชุม 

- ๑ ทีม 
 
 
- ไม่น้อยกว่า  
  ๑ ครั้ง 

- - - - ดําเนินการแล้ว 

๕. การเข้าถึงความรู้ 
 
 
 

จัดการเผยแพร่องคค์วามรู้
การเขียนโครงการเพื่อ 
ขออนุมัติ ในรูปแบบ
เอกสารความรู้ 

๕.๑ เผยแพร่องคค์วามรู ้
เรื่อง การเขียนโครงการเพื่อ
การขออนุมัติในรูปแบบ
เอกสารความรู ้

ก.ย. ๕๓ – 
พ.ค. ๕๔ 

- จํานวนเอกสารที่เผยแพร่ - อย่างน้อง  
  ๑ ฐาน 
- ถูกต้อง  
  ๑๐๐% 
- ทันสมัย 
  ๑๐๐% 

- กระดาษ A 4  
- คอมพิวเตอร์  
- พริ้นเตอร์  
- เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
- Website  
www.edu.ru.ac.th 

- ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 

 
 



๒๓ 

แบบฟอร์ม ๑๑ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน : คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 

 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

มิ.ย. ๕๓ – 
เม.ย. ๕๔ 
 
 

- จํานวนผู้เข้าร่วม - อย่างน้อย  - กระดาษ A 4   ดําเนินการจัดการนําเสนอ
โครงการการเขียนโครงการ
เพื่อการขออนุมัติ 

๖.๑ นําเสนอเอกสารต่อ 
กปค. 

- ทีม KM - 
 
 
- 

  ๘๐ คน - คอมพิวเตอร์  
 
- 

 - พริ้นเตอร์  
จํานวนโครงการ อย่างน้อย  ๖.๒ นําเสนอเอกสารต่อ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นแนวทาง 

- ห้องประชุม  
  ๕ โครงการ - เครื่องขยายเสียง  

- ไมโครโฟน  
 - กล้องถ่ายรูป- 
๖.๓ บุคลากรเขียนโครงการ
ตามเอกสารความรู้ 

ดําเนินการแล้ว 

๗. การเรียนรู้ 
 มีการประเมินความพึง

พอใจและนําความรู้
เรื่องการเขียนโครงการ
เพื่อขออนุมัติ 

๗.๑ ประเมินความพึงพอใจ
การนําความรู้เรื่องการเขียน
โครงการเพื่อขออนุมัติ 

พ.ค. ๕๔ - ระดับพึงพอใจ - กระดาษ A 4  - ทีม KM  - ดําเนินการแล้ว X  ≥ ๓.๕๑ 
- คอมพิวเตอร์   
- พริ้นเตอร์  
ห้องประชุม  - 

 
 



๒๔ 

แบบฟอร์ม ๑๒ - แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan ) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 
 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๑. - คณะ ศษ. - ดําเนินการแล้ว 
    
    
 

การเตรียมการและปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรม 

- แต่งตั้งทีมงานการจัดการ  
  ความรู้  
 
- กําหนดให้ใช้การจัดการ  
  ความรู้ในการจัดทําคู่มือ 
  การเขียนโครงการเพื่อการ 
  ขออนุมัติ 

 มิ.ย. ๕๓ - จํานวนคําสั่งแต่งตั้ง 
 
 
- จํานวนครั้งของการประชุม 

- จํานวน  
  ๑ ฉบับ 
 
- อย่างน้อย  
  ๑ ครั้ง 

- กระดาษ A 4  
- คอมพิวเตอร์  
- พริ้นเตอร์ 
- ทีมงาน  
- ห้องประชุม 

   

๒. การสื่อสาร - ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 
     
  

- มีการสื่อสารความรู้ผ่าน  
  ทางเอกสาร, Website  
  คณะศึกษาศาสตร์   

ก.ค. – ส.ค. 
๕๓ 

- จํานวนช่องทางในการสื่อสาร  
 

- ๒ 
ช่องทาง 

- เอกสาร, IT  
 

   
๓. มิ.ย. ๕๓ – 

พ.ค. ๕๔ 
๑ เรื่อง - เอกสาร, IT  - ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 

       
  ๒ เรื่อง     
       
 

กระบวนการและ 
เครื่องมือ 

- ดําเนินงานตามขั้นตอน  
  กิจกรรมในแผนจัดการ  
  ความรู้  
- โครงการที่ขออนุมัติ  

 

- รายงานแผนจัดการ  
  ความรู้ด้านการเขียนโครงการ 
  เพื่อการขออนุมัติ 
- จํานวนโครงการที่ได้รับการ 
  อนุมัติ  
      

ผู้ทบทวน/อนุมัติ ................................................................................ ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 



๒๕ 

แบบฟอร์ม ๑๒ - แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan ) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) (ต่อ) 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
๔. การเรียนรู้ ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 
  

- ประชุม รวบรวมข้อมูล  
  และเผยแพร่ความรู้ 

ก.ย. ๕๓ – 
พ.ค. ๕๔ 

- จํานวนโครงการที่เขียนขอ 
  อนุมัติ 

๑ เรื่อง - โครงการ - 
  

๕. การวัดผล 
  

- จํานวนโครงการที่ได้รับ 
  การอนุมัติ 

มิ.ย. ๕๓ – 
เม.ย. ๕๔ 

- จํานวนโครงการ 
 
 

๒ 
โครงการ 

  
    

 - ทีม KM - ดําเนินการแล้ว 
 

ผู้ทบทวน/อนุมัติ ................................................................................ ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

แบบฟอร์ม ๑๓  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะศึกษาศาสตร์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) :  คณะศึกษาศาสตร์มีการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 
หน่วยวัดที่ได้ผลเป็นรูปธรรม : ๑. มีระบบการจัดเก็บความรู้ด้านการจัดทําคู่มือการเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๒.  บุคลากรสายวิชาการคณะศึกษาศาสตร์สามารถเขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติได้ 
ปี พ.ศ.๒๕๕๓ 
ระยะเวลา ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 

๑๐/๕๒ ๑๑/๕๒ ๑๒/๕๒ ๑/๕๓ ๒/๕๓ ๓/๕๓ ๔/๕๓ ๕/๕๓ ๖/๕๓ ๗/๕๓ ๘/๕๓ ๙/๕๓ 

           ๑. การแต่งตั้งทีมงานการจัดการความรู้ประจํา 
คณะศึกษาศาสตร์ 

- 
       

 
    

๒. ทําการตรวจสอบและแสวงหาองค์ความรู้ที่จําเป็น -             
        

- 
        

   ๓. จัดประชุมทีม KM สรุปความรู้ เรื่อง การ
เขียนโครงการเพื่อการขออนุมัติ 

๔. เผยแพร่องค์ความรู้การเขียนโครงการเพื่อ
การขอนุมัติ ในรูปแบบเอกสารความรู้ 

- 
            

  รวม       -             
ผู้ทบทวน/อนุมัติ ................................................................................ ( CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 



๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 
 

www.edu.ru.ac.th 
 

โทร.๐๒-๓๑๐๘๓๑๒ 
 

http://www.edu.ru.ac.th/

