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การวิจยัเรื่องความพึงพอใจของบัณฑิตทีม่ตีองานดานวิชาการและสภาพทัว่ไปของคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษา และเปรียบเทยีบความพงึพอใจของ

บัณฑิตที่มีตองานดานวิชาการและดานสภาพทั่วไปของคณะศึกษาศาสตร จําแนกตามเพศ ระยะเวลา

ในการศึกษา ลักษณะการเขาชัน้เรยีน อาย ุผลการเรยีนเฉลี่ยสะสม (GPA.) และสาขาวชิาเอกที่เรียน 

กลุมตัวอยางที่ใช เปนบัณฑิตของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งศึกษาอยู

ที่สวนกลาง ไดสําเร็จการศึกษาประจําปการศึกษา 2546 โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา

อยางไมเปนสัดสวน จํานวน 278 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถาม มีจํานวน 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ชุดที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีตองานดานวิชาการและดาน

สภาพทั่วไปของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ลักษณะคําตอบจะเปนแบบมาตรา

สวนประเมินคา (Rating scale) มี 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 

.784 ชุดที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตที่มีตองานดานวิชาการและดานสภาพทั่วไปของ

คณะศึกษาศาสตร  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองในวันที่ 3 มกราคม 2548 ซึ่งเปน

วันฝกซอมพิธรัีบพระราชทานปริญญาบัตร จากแบบสอบถามจํานวน 998 ชุด ไดกลับคืนมา 921 

ชุด คิดเปนรอยละ 93.1 และผูวิจัยไดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่ตอบครบสมบูรณจํานวน 278 

ชุด มาใชการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) การทดสอบคา t (t-test) และ One Way Analysis of Variance ในกรณีที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช Scheffe’s 

post hoc comparison 
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 ผลการวิจยัพบวา  

 1. บัณฑติมีความพึงพอใจในงานดานวิชาการและสภาพทัว่ไปของคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัรามคําแหงอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในเรื่องระยะเวลาของการประกาศผลสอบที่

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และในเรื่องการฝกสอนหรือฝกงานนั้นบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู

ระดับนอย  

2. บัณฑิตที่มีเพศ ระยะเวลาในการศึกษา ลักษณะการเขาชั้นเรียน อายุ ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสม (GPA.) และสาขาวิชาเรียนตางกันมีความพึงพอใจตองานดานวิชาการและดานสภาพทัว่ไป

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัรามคําแหงไมแตกตางกนั ยกเวนในเรื่องเนื้อหาวิชาที่เรียน 

พบวา เพศชายมีความพงึพอใจในเรื่องเนื้อหาวิชาที่เรียนมากกวาเพศหญิงอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (t = 2.192) และในเรื่องระยะเวลาการประกาศผลสอบ พบวา บณัฑิตที่เขาชัน้

เรียนอยางสม่าํเสมอมีความพึงพอใจในระยะการประกาศผลสอบมากกวาบัณฑิตทีเ่ขาเรียนอยาง

ไมสม่ําเสมออยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.093) 
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 The purposes of the research were to study and compare the satisfaction of 

graduates to academic services and general environment of Ramkhamhaeng University, 

Faculty of Education, differentiated by sex, studying duration, class attendance, age, 

grade point average and major field of study. 

 The sample group consisted of 278 graduates of the Faculty of Education, 

Ramkhamhaeng University, selected with quota selection method. The research tool was 

a two-part questionnaire:  demographics and a three-scaled questionnaire, with a 

reliability of .784, regarding their satisfaction to academic quality and general conditions. 

Of the total 998 copies, 921 or 93.1% were returned. The data was analyzed for 

percentages, means, standard deviation, a t-test, a one-way ANOVA and Scheffe’s method. 

 The research findings were as follows: 

1. The graduates’ satisfaction to the academic services as a whole and 

general environment were at a medium level. However, they were highly satisfied to the 

examination result announcement. Their satisfaction to the practicum on training was 

found to be at low level. 

2. Graduates differing in duration of study, class attendance, age, GPA and 

field of study showed no differences in their satisfaction to the Faculty’s academic 

services and general environments. Male graduates found subject matter significantly 

more satisfactory than their female counterparts. With regard to the examination result 

announcement, it was found that graduates who attended class regularly were more 

satisfied than those who did not at a statistically significant level of 0.05. 


