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การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตองานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร 2) เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร 3) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                      
คณะศึกษาศาสตร  

ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนของ คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง จํานวน 56 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางการประมาณคาขนาด
กลุมตัวอยางของเครซซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 48 คน 
ซึ่งไดแบบสอบถามกลับคืนมา รอยละ 100 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความเชื่อม่ันแบบออกเปน 3 สวนดังนี้ ดานความรูความเขาใจ มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .85 ดานสภาพการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 และดาน
สภาพปญหา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .90 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
คณะศึกษาศาสตรมีความรูความเขาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีจํานวน 8 ขอ
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อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 3.71 สวนขอท่ีอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 9 ขอ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.29 – 3.46 

2. สภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบประเมินผล 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  สวนดานการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน 
และดานการพัฒนาและปรับปรุง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยู 3.49, 3.46 และ 3.45 
ตามลําดับ 

3. สภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
คณะศึกษาศาสตรมีความคิดเห็นวาคณะมีสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
มีจํานวน 4 ขอ มีปญหาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 3.87 สวนขอท่ีมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 9 ขอ คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.31 – 3.46 

 
 
 


