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บทคัดยอ

ความสมัพันธระหวางการรบัรูความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนนุจากองคการ และความผกูพัน
ในงานของพนักงาน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยเคร่ืองน้ีเปนพนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด จํานวน 224 คน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา (1)พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
31-40 ป อายุงานระหวาง 6-8 ป ระดับการศึกษาสวนใหญจบในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ และสวนใหญ
มีระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท (2) พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน
มีความผูกพันในงานไมแตกตางกัน (3) การรับรู ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธทางบวก
กบัความผูกพนัในงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05  (4) การรับรูการสนับสนนุจากองคการมีความสัมพนัธ
กับความผูกพันในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract

The objectives of this research were (1) to study work engagement, self-efficacy, and 
perceived organizational support of employees at SRT Electrified Train Co., Ltd.(2) to compare work 

relationship of employees at SRT Electrified Train Co., Ltd. ,which was categorized according to 
personal factors (3) to study relationship between self-efficacy, perceived organizational support, 
and work engagementof employees at state railway of Thailand electrified train Co., Ltd.
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The 240 samples used in this study were the employees of state railway of Thailand 
electrified train Co., Ltd. Percentage, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA, and Pearson 
correlation were applied to analyze the data.

The research results exposed that (1) Most employees of state railway of Thailand 
electrified train Co., Ltd. were male, 31 – 40 years old with 6 - 8 years of working experience, and 
most of them acquired bachelor’s degree. Moreover, the average income was 15,001 – 20,000 baht. 
(2) The employees of state railway of Thailand electrified train Co., Ltd. with different personal factors 
had similar work engagement. (3) Self-efficacy had positive relation with work engagement at level 
.05 of significance. (4) Perceived organizational support related to work engagement at level .05 of 
significance.

บทนํา
ปจจุบันรูปแบบการบริหารภายในองคการ

ได เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่มีรูปแบบการ
บริหารโดยเน นการสั่งการและควบคุม  มุ งเน น
การลดคาใชจายเพื่อสรางผลกําไร และมุงเนนผลงาน
ในระยะส้ันซึ่งพิจารณาจากงบการเงิน มาเปนการ
บริหารท่ีเนนการจัดการดานทรัพยากรมนุษย โดย
เนนทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน สงเสริม
พนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองโดย
ไมตองมีการควบคุม มีการเนนใหความสําคัญกับวิสัย
ทัศน การวางแผนและการเจริญเติบโตขององคการ
ในระยะยาว  โดยองค การคาดหวังให พนักงาน
มีความกระตือรือรน ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ สามารถ

ทํางานรวมมือกับเพ่ือนร วมงานไดอยางราบรื่น
มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาความสามารถ
ทางอาชพีของตนเอง และมีผลการปฏิบตังิานในระดบัสูง

(Schaufeli & Salanova, 2007) ซึ่งในปจจุบัน
ไดมีการศึกษาพบวาตัวแปรที่ทําใหพนักงานเกิด
ความรู สึก ทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่กลาวมา
ขางตน คอืความผูกพันในงาน (Schaufeli, Salanova, 
Gonzalez-Roma, & Bakker , 2002)

องคการที่จะประสบผลสําเร็จ สามารถ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวนั้น จําเปนตองอาศัยบุคลากร
ที่มีคุณภาพ กลาวคือ พนักงานในองคการจําเปนตอง

อทุศิตนและทุมเท แรงกาย แรงใจ เพือ่ปฏบิตังิานน้ัน ๆ

ใหสาํเรจ็ลุลวง รวมไปถงึการปรับปรงุ แกไข และพฒันา
งานอยูเสมอ  มีความรูสึกวางานนั้นมีความสําคัญ
มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีแรงบันดาลใจ
ในการทาํงานน้ัน ๆ  และภูมใิจกบังานท่ีตนเองทาํ สงผล
ใหองคการประสบผลสําเร็จ สามารถแขงขันกับคูแขง
รายอ่ืน ๆ ได ดังนั้นความผูกพันในงานจึงเปนสิ่งที่
สาํคัญทีอ่งคการจะตองมุงเนนและใหความสําคัญเพ่ือ
นําสูผลประโยชนสูงสุดขององคการ

แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความผกูพนัในงานมอียูหลายปจจยั ซึง่ผูวจิยัไดทบทวน
จากงานวิจัยที่ผานมา พบวา การรับรูความสามารถ
ในตนเอง (self-efficacy) ซึ่งเปนปจจัยทางจิตวิทยาที่
สงผลตอความผูกพันในงาน ซึ่งถือเปนตัวแปรที่สงผล

ใหเกิดความเขมแข็งในตวับคุคลดานบวกเม่ือมกีารนํา
มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการจะเปนตัว
ชวยสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพของงานและองคการ
ได (Luthans, 1989,p.21) 

การรับรูความสามารถในตนเองยังเปนการ
ประเมินตนเองดานทัศนคติที่แสดงถึงการยอมรับหรือ
ไมยอมรับในตนเอง หรือการท่ีบุคคลตัดสินใจเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองที่จะจัดการ และดําเนินการ
กระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  
Bandura (1997, p.33) กลาววา การรบัรูความสามารถ
ในตนเอง มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคล
ในการคิดหาแนวทางในการปฏิบัติตอสถานการณ
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ทีเ่กดิขึน้ในแงมมุตาง ๆ  บคุคลทีม่กีารรับรูความสามารถ
ตนเองสูงจะมีแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรม และ
สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี 
การรับรูความสามารถในตนเองจึงเปนองคประกอบที่
สําคัญท่ีองคการจะตองใหความสําคัญและมุงเนน
ใหพนักงานเกิดการรับรูความสามารถในตนเองในระดบั
สูง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคการ นําไปสูความสามารถในดานการแขงขัน
ขององคการอื่น ๆ

นอกจากนี้การสนับสนุนจากองค การ
เปนอกีปจจยัหน่ึงทีช่วยเพ่ิมความคาดหวังของบคุลากร
ในองคการ หากบุคลากรในองคการรับรูวาไดรับการ
สนับสนุนมากเทาไร ก็จะทุมเทท้ังแรงกาย แรงใจ
ในการทํางานใหองคการมากข้ึนเทาน้ัน จากการศึกษา
ของ Shore and Wayne (1993) พบวา การรับรูการ
สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ซึ่งการทํางานตามหนาที่
รับผิดชอบอยางมีคุณภาพและมาตรฐานน้ันเปนการ
ตอบแทนผลประโยชนที่บุคลากรไดรับจากองคการ
วิธีหนึ่ง (Eisenberger et al., 2001) การสนับสนุน
จากองคการนับวาเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน
ให บุคลากรในองค การเกิดความผูกพันในงาน
และมีความพึงพอใจต องาน ท่ีทํ า โดยมีความ
กระตือรือรนมีความทุ มเทและตั้งใจในการทํางาน 
(Schaufeli et al., 2002) ดังนั้นหากองคการใดมี
บุคลากรที่มีความผูกพันในงานจะสงผลตอผลการ

ปฏบิตังิานของบุคคลและการบริหารจดัการในองคการ 
ธุรกิจเดินรถไฟฟาในประเทศไทยเปนธุรกิจ

ที่คอนขางแคบ มีผู ใหบริการเพียงไมกี่รายเทานั้น

ในปจจุบัน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด เปนหนวย
งานรัฐเพียงแหงเดียวท่ีใหบริการเดินรถไฟฟา ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูใหบริการเดินรถไฟฟารายอื่น ๆ ที่
เปนหนวยงานเอกชนแลว พบวา มีความคลองตัวใน
การบริหารงานท่ีตํา่กวาหนวยงานอ่ืน ๆ  รวมไปถึงรายได

หรือสวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานที่ยังนอยกวา

ผูใหบริการเดินรถไฟฟารายอ่ืน ๆ  ทาํใหเกิดการหล่ังไหล
ของพนักงานในการลาออกเพ่ือไปปฏิบัติงานในหนวย
งานผูใหบริการเดินรถไฟฟารายอื่น ๆ เปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในอนาคตประเทศไทยมีแผนการพัฒนา
โครงการระบบขนสงมวลชนในพื้นที่กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีทั้งหมด 10 เสนทาง เพ่ือแกไขปญหา
การจราจร โดยคาดวาจะแลวเสรจ็ภายในป พ.ศ. 2565 
ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่นํามาซึ่งการลาออกของพนักงาน
จํานวนมาก เพื่อไปปฏิบัติงานหนวยงานเดินรถ
ไฟฟาอื่น ๆ  ในอนาคต หรือ พนักงานในหนวยงานไมมี
คุณภาพพอที่จะสามารถแขงขันกับองคการอื่น ๆ  ที่ให
บริการรถไฟฟาที่จะเกิดขึ้นอีกมากมายในอนาคตได

ดงันัน้ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจมุงศึกษาในเรือ่ง 
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง 
การรับรูการสนับสนุนจากองคการและความผูกพัน
ในงาน ของ พนักงาน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความผูกพันในงานและคงอยูกบัองคการตอไป ซึง่ผลการ
วิจัยในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารในการนํา
ไปพิจารณาปรับปรุง แกไข และพัฒนานโยบายของ
องคการท่ีสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันใน
งานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ในการใหบริการประชาชนขององคการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความผูกพันในงาน การรับรู

ความสามารถในตนเอง และ การรับรูการสนับสนุน
จากองคการ ของพนักงาน บริษทั รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จาํกัด

2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันในงาน
ของพนักงาน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด จําแนก
ตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ระดับการศึกษา ระดับรายได  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการ
รับรูความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนุน
จากองคการ กับความผูกพันในงานของพนักงาน 
บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง
สงกรานต เลิศศุภวงศ, อริสา สํารอง
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สมมติฐานการวิจัย
1. พนักงาน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 

ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันในงาน
แตกตางกัน

2. การรับรูความสามารถในตนเองมีความ
สัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงานบริษัท 
รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 

3. การรับรู การสนับสนุนจากองค การ
มีความสัมพันธกับความผูกพันในงานของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท 
รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด จํานวน  495 คน กลุมตัวอยาง
เปนตัวแทนของประชากรพนักงาน บริษัท รถไฟฟา 
ร.ฟ.ท. จํากัด จํานวน 224 คน จากการคํานวณสูตร
ของ Yamane และใชวิธีการเลือกกลุ มตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified random sampling)

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยไดแก ตัวแปรอิสระ 
คือ ปจจัยสวนบุคคล การรับรู ความสามารถใน
ตัวเอง การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ตัวแปรตาม 
คือ ความผูกพันในงาน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบถึงระดับการรับรู ความสามารถ

ในตนเอง  การรับ รู การสนับสนุนจากองค การ 
และความผูกพันในงาน  เ พ่ือ เป นแนวทางใน
การกําหนดแผนงานหรือนโยบายในการพัฒนา
หรือสงเสริมพนักงานในดานตาง ๆ

2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนุนจาก
องคการ และความผูกพันในงาน เพ่ือเปนแนวทาง
ในการนําผลท่ีไดไปพัฒนาองคการในดานตาง ๆ 
เ พ่ือให พนักงานในองค การ  เ กิดความผูกพัน

ในงานในระดับที่สูงขึ้น

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List)

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดระดับการรับรู
ความสามารถในตนเอง มีจํานวน 17 ขอ มีลักษณะ
มาตรวัด แบบประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดระดับการรับรู
การสนับสนุนจากองคการโดยแบงออกเปน มีจํานวน 
20  ขอ แบงเปนขอคําถามดานบวก จํานวน 16 ขอ 
และขอคําถามดานลบ จาํนวน ขอ  มลีักษณะมาตรวดั
แบบประมาณคา 5 ระดับ 

ส วนท่ี  4  เป นแบบสอบถามวัดระดับ
ความผูกพันในงาน มีจํานวน 16 ขอ มีลักษณะมาตร
วัดแบบประมาณคา 5 ระดับ

ผู วิจัยได นําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(try-out) และนําขอมูลที่ไดในแตละฉบับมาวิเคราะห
รายขอ (item analysis) โดยการหาคาอํานาจจําแนก
(discrimination power) ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (corrected  

item-total correlation)ผลการหาคาอํานาจจําแนก 
คือ แบบวัดการรับรูความสามารถในตนเอง มีอํานาจ
จาํแนกรายขอระหวาง 0.20 - 0.87 แบบวัดการรบัรูการ
สนับสนุนจากองคการ มอีาํนาจจาํแนกระหวาง 0.20 – 

0.93 และแบบวัดความผูกพันในงาน มีอํานาจจําแนก
ระหวาง 0.20 – 0.67 และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น
ของขอคําถาม (reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient)
โดยผลของการหาคาความเช่ือมัน่ คอื แบบวดัการรบัรู
ความสามารถในตนเองเทากับ .836 แบบวัดการรับรู
การสนับสนุนจากองคการเทากับ .890  และแบบวัด
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ความผูกพันในงานเทากับ.801 และนาํไปใชเปนเครือ่งมือ
ในการรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับ

การวิจัยตามขั้นตอนตอไปนี้
1.  ผู วิจัย ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง สงถึง
กรรมการผูอาํนวยการใหญ บรษิทั รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จาํกัด

2.  ผูวจิยัติดตอฝายบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของ บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด เพื่อขออนุญาต
แจกแบบสอบถาม

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณให
พนักงานทีเ่ปนกลุมตวัอยางจํานวน 224 ชดุ ไดกลับมา
คืนจํานวน 224 ชุด คิดเปนรอยละ 100 และตามเก็บ
รวบรวมดวยตนเอง โดยใชเวลาในการแจกและเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน

4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดตรวจความถูกตอง 
โดยพิจารณาจากความสมบรูณและวธิกีารในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะหข อมูลดวยวิธี
ทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล

วิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีศึกษา โดยคํานวณ
คาสถิตพื้นฐาน ไดแก

1. วิเคราะหเ ก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ คาแจกแจง
ความถ่ี (frequency distribution) และ คารอยละ
(percentage)

2. วิ เคราะห ความผูก พันในงานของ
พนักงานบริษทั รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จาํกัด ใชสถติ ิคาเฉล่ีย 

(mean) ใชแปรความหมายขอมลูตาง ๆ  และสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) 

3.  ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับ
การรับรูความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนนุ
จากองคการ และความผูกพันในงาน สถิติที่ใชไดแก

 3.1  วิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพัน
ในงาน ของพนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติ Independent-
Samples t test กับกลุ มตัวอยางที่แบงออกเปน
สองกลุมไดแก เพศ และใชสถิติ One-way ANOVA 
กับกลุมตัวอยางที่แบงเปนกลุมยอยมากกวา 2 กลุม 
ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา สงักัด และรายได

 3.2 การวิเคราะความสัมพันธระหวาง
การรับรูความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนนุ
จากองคการ และความผกูพนัในงาน ใชคาสมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ ของเพียรสนั(Pearson’s product moment 
correlation coefficient)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหข อมูลพนักงาน บริษัท 

รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด มีดังนี้
1. จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง พบวา  พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. 
จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 66.5 
สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 58.4 
มีอายุงานระหวาง 6-8 ป คิดเปนรอยละ 49.4 ระดับ

การศึกษาสวนใหญจบในระดับปริญญาตรี คน คิด
เปนรอยละ 77.3 สังกัดกลุมสายงานปฏิบัติการเดินรถ 
คิดเปนรอยละ 48.9 และสวนใหญมีระดับรายได 
15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.9

2. ความผูกพันในงาน ของกลุมตัวอยาง 
พนักงานบริษัท รถไฟฟา  ร.ฟ.ท. จํากัด มีความผูกพัน
ในงานโดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.65) และเมื่อ
พิจารณาความผูกพันในงานเปนรายดาน พบวา 

พนักงานมีความผูกพันในงานทุกดานอยูในระดับสูง 
โดยเรยีงลําดับคะแนนเฉลีย่จากมากไปนอย ดงันี ้ดาน
ความรูสกึเปนสวนหน่ึงของงาน (  = 3.69) ดานความทุมเท
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ในการทํางาน ( = 3.67)  และดานความรูสกึเต็มเปยม
ไปดวยพลังงานในการทํางาน (  = 3.59)

3. ผลการวิเคราะหการรับรูความสามารถ
ในตนเอง พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด
มีการรับรูความสามารถในตนเอง โดยรวมอยูในระดับ
สงู (  = 3.96) และเม่ือพิจารณาการรับรูความสามารถ
ในตนเองรายด าน  พบว า  พนักงานมีการรับรู 
ความสามารถในตนเองทุกดานอยูในระดบัสูง โดยเรยีง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ียที่ไดจากมากไปนอย ดังนี้ 
ดานแผขยาย (  = 4.05) ดานความยาก (  = 3.97) 
และดานความมั่นใจ (  = 3.88)

4. ผลการวิเคราะหการรับรูการสนับสนุน
จากองคการ พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
มีการรับรู  การสนับสนุนจากองค การโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  ( = 3.07) และเม่ือพิจารณาการรับรู
การสนับสนุนจากองคการรายดาน พบวา พนักงาน
มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการทุกดานอยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียที่
ไดจากมากไปนอยดงัน้ี ดานความม่ันคงในการทํางาน 
( = 3.23) ดานจิตอารมณ (  = 3.17) ดานปฏิบัติการ 
( = 3.15) ดานความรูในงานและโอกาสในการ
ก าวหน า  (  = 3.11) และด านผลตอบแทน
และสวัสดิการ  ( = 2.70)

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 5.1 พนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. 
จาํกัด ทีม่ปีจจัยสวนบุคคลตางกันมีความผกูพันในงาน
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

 5.2 การรับรูความสามารถในตนเอง
มคีวามสมัพนัธกบัความผกูพนัในงาน อยางมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว เมื่อวิเคราะหรายดานพบวาการรับรูความสามารถ
ในตนเองทกุดานมคีวามสมัพนัธกบัความผูกพนัในงาน 

 5.3  การรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ

มีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน อยางมีนัย
สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานท่ี

ตัง้ไว เม่ือวิเคราะหรายดานพบวาการรับรูการสนับสนนุ
จากองคการทกุดานมคีวามสัมพันธกบัความผูกพันในงาน

การอภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ

รับรูความสามารถในตนเอง การรับรูการสนับสนุน
จากองคการ และความผูกพันในงาน ของ พนักงาน 
บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้

1. พนักงาน บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด 
ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันในงานแตก
ตางกัน จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา พนกังาน
บริษัทรถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคลแตก
ตางกัน มีความผูกพันในงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปน
ไปตามสมมตฐิาน ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ บริษทั รถไฟฟา 
ร.ฟ.ท. จํากัด เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีกําหนด
ขอบเขตงานอยางชดัเจน และงานตาง ๆ  จะเปนไปตาม
กฎระเบียบ และมาตรฐานการดําเนินงานของบริษัทฯ 
ซึง่ไมวาจะมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันแตกต็องปฏิบตัิ
งานในสภาพแวดล อมและกฎระเบียบต าง  ๆ
อยางเครงครดั จงึอาจทําใหไมสงตอความผูกพนัในงาน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วินิตา ไชยมงคล (2551) 
ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูความ
สามารถของตนเอง เชาวนอารมณ และความผูกพัน
ในงาน : กรณศีกึษาบคุลากรของโรงพยาบาลเอกชนแหง
หน่ึง พบวา  ปจจยัสวนบคุคล ไดแก ประกอบดวย อายุ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และระดับ
รายได  ทีแ่ตกตางกนัมคีวามผกูพนัในงานไมแตกตางกนั 

2. การรับ รู  ความสามารถในตนเอง

มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงานของ
พนักงาน บรษิทั รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จาํกดั จากการทดสอบ
สมมติฐานที่  2 พบว า  การรับรู ความสามารถ
ในตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับความผกูพันในงาน 
(r = .433) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการ

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง
สงกรานต เลิศศุภวงศ, อริสา สํารอง
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ที่พนักงานรับรูถึงความสามารถของตนเอง รับรูวา
ตวัเองเปนคนเกง และมคีวามสามารถทีจ่ะทาํงานตาง ๆ  
ที่มีความยาก และมีความสําคัญ จึงเกิดการรับรูวา
ตนเองสามารถทํางานนี้ได และสามารถทําไดเปน
อยางดี จงึเกิดความรูสกึวาตนเองมคีณุคาตอองคการ ทาํให
เกิดความมัน่ใจ และแผขยายไปยงัอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวของใน
สายงาน ทาํใหเกิดความรูสกึพึงพอใจในหนาท่ีการงาน
ภูมิใจในงานที่ทํา  ทุมเทใหกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ
และเกิดความรู สึกเป นอันหน่ึงเป นอันเดียวกับ
เปาหมายขององคการเสมือนตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการดังนัน้ เมือ่พนักงานเกดิการรับความสามารถ
ในตนเองสูง ก็จะมีความผูกพันในงานสูงดวยเชนกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เหมือนละมาย 
(2555) ศึกษาเรื่อง การรับรูความสามารถในตนเอง 
คุณลักษณะของงาน บรรยากาศองคการ ที่สงผล
ตอความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลแหงหน่ึง พบวา การรับรูความสามารถ
ในตนเองมีความสัมพันธกับความผูกพันในงาน
อยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .001 และงานวิจยัของ
กวิน อําไพพงษ (2543) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางความรูสกึเห็นคณุคาในตนเอง ความผูกพนัใน
อาชีพความพึงพอใจในงาน และความสําเร็จในอาชีพ
ครูในโรงเรียนเอกชน พบวา การรับรูความสามารถ
ในตนเองมีความสัมพันธกับความผูกพันตออาชีพ
และองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การรับรู การสนับสนุนจากองคการมี

ความสัมพันธ ทางบวกกับความผูกพันในงาน
ของพนักงานบริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด จากการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ในงาน (r = .464) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
การทีพ่นกังานรบัรูถงึการสนบัสนนุองคการทีด่จีะสงผล
ใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน และทําใหเกิด

ความผูกพันในงานได ซึ่งการสนับสนุนจากองคการ

เปนการแลกเปล่ียนทางสังคมระหวางองคการกับ
พนักงาน เปนส่ิงท่ีองคการตอบแทนการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงาน เชน การจัดสรรระบบ สภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม และเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เปดโอกาสให
ไดรับความรูเพิ่มเติม มีสวนรวมในการแสดงความคิด
เห็น หรือพัฒนางานตางๆ และแสดงความสามารถ
ในดานอืน่ๆ อกีท้ังโอกาสในการกาวหนาในงาน รวมไป
ถงึการตอบแทนในสวสัดิการและคาตอบแทนทีเ่หมาะสม
และเพียงพอตอการดําเนินชีวิต ทําใหพนักงานเกิด
เจตคติในทางท่ีดกีบัองคการ จงึตอบแทนองคการดวย
การแสดงพฤติกรรมท่ีดใีนการปฏบิตังิาน สงผลใหเกดิ
ความผูกพันในงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สิกานต เอี่ยวเล็ก (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุน
จากองคการ กับความผูกพันในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
การสนับสนุนจากองค การมีความสัมพันธ กับ
ความผูกพันในงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .001 
และงานวิจัยของ สุพิมล มาสิลีรังสี (2554) ไดศึกษา
เรื่อง การรับรู การสนับสนุนจากองคการและการ
รับรูแบบอยางปฏิบัติของผูนํา ที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันในงาน : กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหง
หน่ึง พบวา การรับรู การสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ขอเสนอแนะ
1. องคการควรมีการสงเสริมใหพนักงาน

เกดิการรบัรูความสามารถในตนเอง โดยการใหโอกาส
หรื อมอบหมายงานที่ พนั ก งาน ได  ใ ช  ค วามรู  
ความสามารถ ทกัษะ ในการคิดงาน หรอื ตดัสนิใจ รวมไป

ถงึการฝกอบรมทกัษะดานกระบวนการคิด เพือ่พฒันา
ความสามารถในดานท่ีเก่ียวของ ทําใหพนักงานเกิด
ความม่ันใจ และเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง หากพนักงานเกิดการรับรูความสามารถ

ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง
สงกรานต เลิศศุภวงศ, อริสา สํารอง
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ในตนเองในระดับสูงแลวก็มีแนวโนมท่ีจะประสบผล
สําเร็จในงาน รวมไปถึงการแผขยายไปงานดานอื่น ๆ
เชนกัน ซึง่จะสงผลใหพนักงานเกิดความผกูพันในงาน
มากยิ่งขึ้น

2.  องคการควรใหการสนบัสนนุพนักงานใน
ดานตางๆ ดังนี้

 2.1  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ควรมีการทบทวนการสวัสดิการในด านต าง  ๆ
เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานรูสึกวาองคการพรอมที่จะ
ใหการสนบัสนนุเพือ่ใหพนกังานมีชวีติ ความเปนอยูทีด่ี
ขึน้ และใหผลตอบแทนอยางเปนธรรมแกการปฏบิตังิาน

 2.2  ดานความรู ในงานและโอกาส
ในการกาวหนา  ควรมกีารสงเสริมและเพ่ิมโอกาสในการ
อบรม พฒันาทักษะ และความรู ในงานใหแกพนกังาน
มากย่ิงข้ึน เพ่ือตอยอดใหพนักงานมีโอกาสในการ
ทาํงานในระดบัท่ีสงูข้ึน  นอกจากนีย้งัควรมีการทบทวน
ระบบการเติบโตและความกาวหนาในงาน เช น
การรเิริม่การวางแผนหาผูสบืทอดตาํแหนง (succession 
plan) ระบบการบริหารจัดการคนเกง (talent manage-
ment) เปนตน

 2.3  ดานความม่ันคงในการทํางาน
ถึงแมวาบริษัทฯจะเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มี
ความมั่นคงสูงอยูแลว แตทั้งน้ีองคการควรมีการให
ความชัดเจนเกี่ยวกับ นโยบายหรือเปาหมายของ
องคการ และช้ีแจงทิศทางในการขับเคล่ือนองคการ
ในอนาคตแกพนักงานอยูเสมอๆ เพ่ือใหพนักงานรูสึก

มั่นใจ และเชื่อมั่นตอองคการมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี
การที่องคการมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการอยู
บอยคร้ังอาจทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมมั่นคง

ตอการปฏิบัติงานในหนาที่นั้น ๆ ทั้งนี้หากมีการปรับ
เปลีย่นโครงสรางองคการควรมีการชีแ้จงเหตุผลในการ
ปรับเปล่ียนใหเกิดความชัดเจน หรืออาจใหพนักงาน

เขามามีสวนรวมในการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสราง
องคการในแตละคร้ัง

2.4 ดานจิตอารมณ  ควรมีการกําหนด
นโยบายท่ีสงเสริมใหพนักงานรูสึกถึงการไดรับการ
ยอมรับ ไดรับเกียรติในงานที่ทํา ไดรับการยกยอง
จากการทุมเทในการปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัล
พนกังานดเีดนประจาํเดือน การชมเชยในระดับทางการ
เมื่อพนักงานปฏิบัติงานอยางดีเยี่ยม เปนตน

 2.5  ด  า นกา รป ฏิบั ติ ง าน  คว ร มี
การกําหนดนโยบายหรือระบบงาน ลดชองวางทางความ
สมัพนัธระหวางพนักงานระดับปฏบิตักิารและผูบรหิาร 
เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถงึผูบรหิารไดหากมีปญหา
ที่เกี่ยวของกับงาน พนักงานสามารถเขาไปพูดคุยหรือ
ขอคําปรึกษาจากผูบริหารไดโดยตรง  ผูบริหารควร
มีการพบปะพนักงานในระดับปฏิบัติการเปนประจํา  
นอกจากนี้องคการควรจัดหาอุปกรณหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีเก่ียวของในงานใหเพียงพอตอความ
ตองการของพนักงานในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
เชน อปุกรณสาํนักงาน อปุกรณเคร่ืองมือชาง ยานพาหนะ
ในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี เปนตน
เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.  ศึกษาปจจัยท่ีอาจสงผลตอความผูกพัน

ในงาน เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี การเห็น

คุณคาในตนเอง คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน
2.  การเ ก็บข อมูลด วยวิธีอื่ น  ๆ  เช น

การสังเกต การสัมภาษณ หรือการทดลอง เปนตน 

จะทําใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งเปนประโยชนในการสงเสริม
ใหพนักงานเกิดความผูกพันในงานมากยิ่งขึ้น
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