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โครงการอบรมเชงิปฏบิัตกิาร
การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

สาํหรับการสอบแบบออนไลน์
วันพุธที( 14 กรกฎาคม 2564

(ผ่านระบบ Zoom และ Live ผ่านเพจ กิจการนักศึกษา)
Host by

ฝ	ายกิจการนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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หวัข้อในการบรรยายและฝึกปฏิบัติ
1. แนวคิดการจดัสอบออนไลน์
2. สรุปแนวทางการจดัสอบออนไลน์ มร.
3. การยืนยนัตวัตนและการแสดงตนในการสอบออนไลน์
4. อปุกรณ์ที(จําเป็นในการเข้าร่วมสอบออนไลน์
5. การตรวจสอบคณุภาพเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
6. การตรวจสอบและการสมคัร RUmail
7. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Mail with RUmail
8. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Classroom Apps
9. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Meet Apps
10. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Mobile Scanning Apps

1. แนวคิดการจัดสอบออนไลน์
� Proctors supervised exams (Live+ exams) - มีผูคุ้มสอบ ต้องเปิดกลอ้ง/เปิดไมค์ผ่านโปรแกรมจดัประชุม

ออนไลน์ แสดงภาพบรรยากาศภายในหอ้งที)ใช้สอบใหผู้คุ้มสอบเห็น (ใช้อปุกรณ์สองชิ-น / สองกลอ้ง)
� Record+ exams - ไม่มีผูคุ้มสอบ ใช้การบนัทึกวิดีโอพร้อมตวัอา้งอิงเวลา

� Open-book exams - ไม่มีผูคุ้มสอบ จํากดัเวลาในการทําขอ้สอบและการส่งขอ้สอบกลบัมา

� Short-release take-home exams - ไม่มีผูคุ้มสอบ ส่งขอ้สอบกลบัมาภายในเวลาที)กําหนด (ไม่เกิน 3 ชั)วโมง)

� Extended release take-home exams - ไม่มีผูคุ้มสอบ ส่งขอ้สอบกลบัมาภายในเวลา 1-2 วนั

Cr. https://www.sydney.edu.au/students/exams/exam-types.html
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Proctors supervised exams (Live+ exams) 

ผู้ควบคมุการสอบ

ผู้เข้าสอบ

Record+ exams 
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Open-book exams 

Take-home exams



13/07/64

5

2. สรุปแนวทางการจัดสอบออนไลน์ มร.

1. ระบบการสอบที(ยดึตามมาตรฐานหลกัของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
2. ระบบการสอบที(สามารถป้องกนัการทจุริตผ่านระบบการยืนยันตวัตน
3. ระบบการสอบที(นกัศกึษาทั(วไปสามารถเข้าถึงได้ด้วยระบบที(ง่ายและสะดวก

คําแนะนํา: หากได้ QR code รายวิชาที(ต้องสอบแล้ว ลองเข้าไปดเูงื(อนไขและกติกาการสอบในแต่ละรายวิชา (อาจจะไม่เหมือนกนัสกัทีเดียว)
                      หรือลองติดตามประกาศของแต่ละรายวิชาว่ามีข้อกําหนดอย่างไรบ้างในการสอบ

Cr. http://www3.ru.ac.th/RuNews/newsru/viewNewsContent/1629

แนวปฏิบัตสํิาหรับนักศึกษาในการเข้าสอบออนไลน์ มร.
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ก่อนเข้าห้องสอบ

1. ในวนัเวลาสอบ นกัศกึษาต้องเข้าสูร่ะบบสอบออนไลน์ด้วยอปุกรณ์สาํหรับทําข้อสอบ 
อ่านกฎและกติกาในการสอบอย่างละเอียดก่อนเริ(มทําการสอบ หากเริ(มเปิดข้อสอบ
แล้ว ถือว่าผู้ เข้าสอบยอมรับกฎและกติกาในการสอบทั bงหมด

2. ในวนัเวลาสอบ นกัศกึษาต้องเข้าห้องสอบออนไลน์ลว่งหน้าอย่างน้อย 30 นาที และให้
นกัศกึษาเตรียมหลกัฐานยืนยนัตวัตน พร้อมเปิดกล้องและเปิดไมโครโฟนเพื(อแสดงตน 
(สาํหรับนกัศกึษาที(เข้าสอบออนไลน์ให้ลอ็กอินด้วย RUmail เท่านั bน)

3. ไม่อนญุาตให้นกัศกึษาเข้าห้องสอบสาย โดยนบัจากเวลาที(เริ(มต้นการสอบออนไลน์
4. เมื(อนกัศกึษาเข้าห้องสอบย่อยมาแล้ว (Breakout Rooms) ให้แสดงบตัรประจําตวั

ประชาชน (บตัรนกัศกึษา) คู่กบัใบหน้าของนกัศกึษาที(ไม่มีอะไรปิดบงัใบหน้า (เซลฟี) 
เพื(อยืนยนัตวัตนกบักรรมการคมุสอบ 

ระหว่างการอยู่ในห้องสอบ
5. ระหว่างการสอบ นกัศกึษาต้องเปิดกล้องและไมโครโฟนค้างไว้เสมอ
6. ต้องปิดการใช้ Virtual background และ Filter ตา่ง ๆ หากยงัเปิดการใช้งานไว้ระหว่างการสอบถือ

ว่านกัศกึษาสอ่เจตนาทุจริต
7. หากมีข้อสงสยั ต้องการสอบถามกรรมการคมสอบ หรือผู้ประสานงานในห้องสอบออนไลน์ สามารถ

สอบถามผา่นไมโครโฟนได้ตามความจําเป็น โดยให้กดปุ่ มยกมือเป็นสญัญาณในการขอความ
ช่วยเหลือ หรือยกมือแสดงที(หน้ากล้อง เพื(อให้กรรมการคมุสอบเห็น

8. ห้ามนําอุปกรณ์ ดิจิทลัอื(น ๆ  เช่น เครื(องคิดเลข, นาฬิกาอจัฉริยะ (Smart watch) หรือหูฟังไร้สาย เข้า
ห้องสอบ (ยกเว้นว่าอุปกรณ์นั bนได้รับอนุญาตจากอาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชาให้ใช้ในการสอบได้)

9. แสดงกระดาษทดเปลา่ที(นําเข้าสอบตอ่กรรมการคมุสอบก่อนเริ(มทําการสอบ (เฉพาะในรายวิชาที(
อนุญาตให้ใช้กระดาษทดเท่านั bน)

10. นกัศกึษามีสิทธิpไมทํ่าข้อสอบข้อใดข้อหนึ(งหรือทุกข้อ โดยต้องเขียนข้อความแสดงความจํานงใน
กระดาษคําตอบสง่กรรมการคมสอบด้วย
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ระหว่างการอยู่ในห้องสอบ (ต่อ)

11. ในระหว่างการสอบให้ปฏิบติัดงันี b
         11.1 ผู้ เข้าสอบต้องไมส่มหน้ากากอนามยั (อยูใ่นพื bนที(สว่นตวัและมีความปลอดภยั)
         11.2 ห้ามผู้ เข้าสอบใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั(นใด ๆ  นอกจากระบบการสอบ
         11.3 ห้ามผู้ เข้าสอบรับประทานอาหารและเครื(องดื(ม
         11.4 ห้ามผู้ เข้าสอบเคลื(อนที(พ้นระยะการจบัภาพของกล้อง เว้นแตไ่ด้รับอนุญาตจากกรรมการคมุสอบ
         11.5 ห้ามผู้ เข้าสอบพดูคยุสนทนากนัทั bงในห้องสอบและทางช่องทางออนไลน์อื(น ๆ  โดยเด็ดขาด ยกเว้น
การสื(อสารกบักรรมการคมุสอบเท่านั bน

การส่งข้อสอบ

การสง่ข้อสอบแบง่เป็น 3 กรณี ดงันี b
1) ข้อสอบอตันยั ให้นกัศกึษาเขียนคําตอบทกุข้อด้วยลายมือตนเองลงในกระดาษ A4 โดยใช้ปากกาหมกึ

ดําหรือนํ bาเงินเท่านั bน และให้ถ่ายภาพกระดาษคําตอบ โดยต้องตรวจสอบก่อนว่าภาพมีความคมชดั
เพียงพอ แล้วจึงอพัโหลดกระดาษคําตอบลงในระบบที(อาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชากําหนดไว้ และต้อง
ตอบข้อสอบแตล่ะข้อตามเวลาที(แตล่ะรายวิชากําหนด โดยต้องสง่กระดาษคําตอบแก่กรรมการคมุ
สอบทุกข้อ หากไมส่ง่กระดาษคําตอบภายในเวลาที(กําหนด จะถือว่าสละสิทธิpในการตอบคําถามข้อ
นั bน ๆ (หากประสงค์จะไมทํ่าข้อสอบให้ดขู้อปฏิบติัในข้อ 10)

2) ข้อสอบปรนยั ต้องสง่คําตอบในการสอบด้วยการกดปุ่ ม "Submit / สง่" ภายในเวลาที(กําหนดของ
ข้อสอบแตล่ะชุด มิฉะนั bนข้อสอบจะไมไ่ด้รับการตรวจ

3) กรณีอาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้ กําหนดวิธีการสอบเอง ให้สง่คําตอบตามวิธีการที(อาจารย์
ผู้ รับผิดชอบรายวิชานั bน ๆ  กําหนด
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การแก้ไขปัญหาที(คาดว่าจะพบในการสอบ

1) หากมีปัญหาในการสอบให้กดปุ่ มยกมือเป็นสญัญาณในการขอความชว่ยเหลือ หรือยกมือแสดงที(หน้า
กล้อง เพื(อให้กรรมการคมุสอบเห็นในระบบห้องสอบ (Google Meet)

2) หากพบว่าสญัญาณอินเทอร์เน็ตขดัข้อง หรือไฟฟ้าดบัให้โทรแจ้งกรรมการคมุสอบทางโทรศพัท์และรีบ
ดําเนินการแก้ไขเพื(อดําเนินการสอบตอ่ทนัที

3) หากผู้ เข้าสอบออกจากห้องสอบ (Google Meet) ไมว่่ากรณีใด ๆ  และไมส่ามารถแก้ไขได้ภายใน 5 
นาทีหลงัจากกรรมการคมุสอบแจ้งให้ทราบ กรรมการจะไมรั่บตรวจข้อสอบเฉพาะชุดนั bน (หรือข้อนั bน)

4) ห้ามผู้ เข้าสอบลกุจากบริเวณที(ทําการสอบ หรืออกจากระบบ Google Meet จนกว่าจะหมดเวลา หรือ
กรรมการคมุสอบอนุญาต

5) ระหว่างการสอบกรรมการคมุสอบจะทําการสุม่เรียกชื(อ หรือ มีการขานชื(อเพื(อตรวจสอบความ
เรียบร้อยของนกัศกึษาอยูเ่ป็นระยะ ๆ  หากกรรมการคมุสอบเรียกขานชื(อแล้วไมมี่การตอบกลบัจาก
นกัศกึษา ถือว่านกัศกึษาไมไ่ด้อยูใ่นห้องสอบ และจะปรับเป็นขาดสอบทนัที โดยนกัศกึษาไมส่ามารถ
อุทธรณ์ใด ๆ  ได้

การแก้ไขปัญหาที(คาดว่าจะพบในการสอบ (ต่อ)

6) ในกรณีที(เกิดเหตขุดัข้องเชิงเทคนิคจากเครือขา่ยสญัญาณอินเตอร์เน็ต การขดัข้องของอุปกรณ์ หรือ
การหลดุออกจากระบบการสอบออนไลน์ของนกัศกึษา ซึ(งไมไ่ด้เกิดจากความผิดพลาดในเชิงระบบ
ของคณะ/มหาวิทยาลยั นกัศกึษาสามารถเข้าสูร่ะบบใหมไ่ด้ แตก่ารทําข้อสอบจะอยูภ่ายใต้เงื(อนไข
เวลาเดิมที(กําหนดไว้ในตวัข้อสอบ

7)  สําหรับนกัศกึษาพิการ หรือทุพพลภาพ สามารถใช้วิธีการบนัทึกเสียงแทนการเขียนคําตอบได้ และใน
กรณีที(นกัศกึษามีความบกพร่องทางการได้ยิน หรือการพดู คณะฯ จะอนุโลมให้ใช้การพิมพ์คําตอบใน
การสอบได้ (กรณีข้อสอบอตันยั)

8) กรณีมีเหตสุดุวิสยัตา่ง ๆ  หรือ หากพบการกระทําหรือพฤติกรรมอนัสง่ไปในการทุจริตในการสอบ
ออนไลน์ ให้คณะกรรมการอํานวยการสอบออนไลน์เป็นผู้ วินิจฉยัและให้ถือเป็นที(สดุและนกัศกึษาไม่
สามารถอุทธรณ์ใด ๆ  ได้
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1. การสอบแบบปรนัย ผ่าน Google Form (สุ่มคําถามและคําตอบ)
- ต้องยืนยนัตวัตนด้วยอีเมล RUmail
- มีเวลาจํากดัในการสอบ ดงันั bนอปุกรณ์ของเราต้องพร้อม
- อาจจะต้องเปิดกล้อง / ไมค์ใน Google Meet ค้างไว้เพื(อแสดงตนว่าได้ทําข้อสอบเอง  
  (อาจใชอ้ปุกรณ์สองชิ-น / 1 for Form and 1 for Meet)** 
** หากวิชาไหนไม่ไดเ้คร่งครัดมาก ๆ จะข้ามวิธีนี-ไป 

2. การสอบแบบอัตนัย ผ่าน Google Classroom
- ต้องยืนยนัตวัตนด้วยอีเมล RUmail
- มีเวลาจํากดัในการสอบ ดงันั bนอปุกรณ์ของเราต้องพร้อม
- อาจต้องเขียนคําตอบด้วยลายมือตนเองลงในกระดาษขาว (พร้อมลงนามกํากบั)
- สง่กระดาษคําตอบด้วยการถ่ายรูปและรวมเป็นไฟล์ PDF 
- อาจจะต้องเปิดกล้อง / ไมค์ใน Google Meet ค้างไว้เพื(อแสดงตนว่าได้ทําข้อสอบเอง 
  (อาจใชอ้ปุกรณ์สองชิ-น / 1 for Classroom and 1 for Meet)**
 ** หากวิชาไหนไม่ไดเ้คร่งครัดมาก ๆ จะข้ามวิธีนี-ไป 
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3. การยืนยันตัวตนและการแสดงตนในการสอบ

- หลกัฐานการเข้าสอบ - บตัรนกัศึกษา / ใบเสร็จรับเงิน (ถ่ายเซลฟีคู่กบัใบหนา้ตนเอง)
- การเข้าห้องสอบ - ใช ้RUmail ในการล็อกอิน
- การแสดงตนระหว่างการสอบ - เปิดกลอ้ง / ไมค์ผา่น Google Meet (อาจใชอ้ปุกรณ์สองชิ-น)

4. อุปกรณ์ที(จาํเป็นในการเข้าร่วมสอบออนไลน์

สิ(งสาํคญัที(ต้องมีสาํหรับการสอบออนไลน์ มร.
1. อีเมลของมหาวิทยาลยั (RUmail)
2. อปุกรณ์เคลื(อนที( (Mobile devices)
3. อินเตอร์เน็ตในมือถือ (Wifi / 4G)
4. พื bนที(สว่นตวัในการนั(งสอบ (Private area)
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สิ(งที(ควรจะมีสําหรับการสอบออนไลน์ มร.
1. Google Drive App (Cloud)
2. Google Meet App
3. Google Classroom App
4. Scanner App 

สิ(งที(อาจจะมีสําหรับการสอบออนไลน์ มร.
1. Second Mobile Phone
2. Laptop / Desktop Devices
3. Tablet Computer
4. Phone Holder

5. การตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
สิ(งที(ต้องคาํนึงถึง
1. ความเร็ว (Speed) ในการดาวน์โหลด/อพัโหลด 
    - เครือข่ายสามารถส่งขอ้มูลได้ "ปริมาณมาก" แค่ไหน หน่วยการวดั คือ Mbps (ท่อส่งนํ-าใหญ่แค่ไหน)

2. เวลาในการตอบสนอง (Latency) 
- ระยะเวลาที)ใช้ส่งแพ็กเก็ตขอ้มูลจากอปุกรณ์ของเราไปยงัเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง หน่วยการวดั คือ ms (ส่งนํ-าได้เร็วแค่ไหน)
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6. การตรวจสอบและการสมัคร RUmail
เข้าเว็บบราวเซอร์มาที( www3.ru.ac.th/rumail
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สําหรับ User ที(ได้จะเป็น
รหสันกัศกึษาของเรา



13/07/64

14

7. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Mail with RUmail
8. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Classroom Apps
9. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Google Meet Apps
10. การฝึกปฏิบติัการใช้งาน Mobile Scanning Apps


